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摘  要｜在融合教育实践过程中，省、市、区（县）各级特殊教育研究与指导中心需进入普通学校开展支持工作。家

校协同是当前重要且紧迫的支持要点，这对于特殊需要学生而言尤为重要。家校协同建立在良好的家校沟通

关系之上，而家校沟通则需要专业支持者和学校工作人员掌握教育咨询和心理咨询的相关理论和技能。为给

相关专业支持人员、学校领导和教师提供家校沟通工作的思路和方法，本文通过一篇注意缺陷多动障碍学生

的家校沟通案例，基于心理发展与教育、系统式家庭咨询和整合式心理治疗的技术，详细阐述了沟通过程，

系统地分析了问题及其原因，并从中提炼出经实践检验、行之有效的系统性分析和沟通工作思路。
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根据《中华人民共和国残疾人教育条例》《“十四五”特殊教育发展提升行动计划》以及《教育部

关于加强残疾儿童少年义务教育阶段随班就读工作的指导意见》等政策条例要求，具备相应能力的特殊

需要学生都可以在普通学校接受融合教育。随着社会的发展，融合教育中学生的情况越来越复杂，所需

的融合教育专业支持也愈发多样。这种支持涉及特殊教育学、心理学、康复学、医学等多领域专业知识

和技能，省、市、区（县）各级特殊教育研究与指导中心都有责任深入普通学校，开展融合教育专业支

持工作。在家校沟通这一关键环节中，良好的沟通能够帮助学校提升教育教学能力，帮助家长改进养育

和教育理念、提升教育技能，进而推动家校双方的协同合作。家庭和学校共同组成了一个庞大系统，该

系统包含家庭、学校中的每一个人、每一个子系统，以及人和人之间、系统与系统之间错综复杂的交互

关系，是一个非常庞大且复杂的体系。而孩子、家庭、学校都是系统中的组成部分，他们所面临的问题

注定是系统性的问题。因此，本文通过一个案例分享，详细阐述了融合教育环境下家校沟通的步骤、原

则以及关键环节，探究家校沟通中存在的问题，以期为家校工作提供思路和借鉴。
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1  案例背景介绍

为提升北京市整体融合教育专业支持水平，北京教育科学研究院特殊教育研究指导中心融合教育专

业支持团队（下文简称“专业支持团队”）深入一线学校开展支持工作。在支持过程中，学校反馈家校

沟通存在困难、协作不畅。因此，团队以学校中的一个个案为例，开展家校沟通工作，为学校提供解决

思路。北京市某区的一所学校中，四年级男孩辰辰因为情绪行为问题而备受关注。他不遵守规则，难以

融入集体，经常因为小事与同学发生冲突，情绪极易爆发，且总觉得其他同学针对自己。在一二年级时，

辰辰的情绪行为问题没有这么严重，学业也基本能够跟上。但是随着年级升高，其学习成绩逐渐下滑，

与同学的关系也越来越紧张。

经了解，孩子的家庭条件较为优越，家庭对学校的期望可能较高。然而，家庭内部教育理念不统一，

父亲平时对孩子关注较少，偶尔还会打骂孩子；母亲则较为纵容孩子；爷爷表面不干涉孩子教育，实则

过度保护。例如，有一次孩子行为问题较为严重，父亲打骂，母亲阻拦，爷爷甚至报了警，最终孩子的

问题未能得到妥善解决。学校方面表示已经尽力提供帮助，老师们心力交瘁，但效果不佳。班主任讲述

了自己多年来对孩子耐心关照却又无可奈何的情况，表示自己也希望孩子能有所改善，但是不知道该怎

么办。如今孩子的情绪行为问题越来越严重，对整个班级产生的影响也越来越大，班主任的工作非常难

做。家长方面希望学校给予更多的支持，而学校则希望家庭教育能够积极配合学校工作，双方僵持多年，

始终难以形成有效的合作联盟。

2  沟通过程及分析

家校沟通是一项涉及多人、多系统的沟通过程，需要借鉴整合式的家庭咨询技术进行。［1，2］在家

校沟通的过程中，市特教中心专业支持团队持续观察、分析孩子、家长和学校三方的表现，帮助家长和

学校理解孩子，帮助孩子和家长理解学校，最终促成了学校和家长的联盟。支持的具体过程如下。

2.1  背景分析

在家校沟通前，专业支持团队对学校、班级、家庭和孩子的情况进行了简要了解和分析，从各方角

度初步分析了问题。

学校需求分析：学校认为学生的问题复杂，需要系统性的支持。班主任老师也十分困惑，没有家长

的支持，不知道对这样的孩子应该怎么管理，把握不好分寸。当家庭支持不足时，学校的努力就会显得

力不从心，因为教育是一项需要家校合作的系统性工程。在融合教育实践中，学校在管理特殊需要学生

时面临诸多制度性障碍。例如，教师融合教育专业培训不足，导致其缺乏应对特殊需要学生的专业技能；

班级规模较大且情况复杂，使得教师难以关注到个体学生的需求；学校缺少特殊教育和融合教育相关资

源，包括设施设备、人力资源等。这些因素共同影响了学校对特殊需要学生的支持效果，进一步加大了

管理特殊需要学生的难度。［3，4］

家庭背景分析：家庭内部在教育孩子方面存在分歧。根据萨尔瓦多·米纽钦（Salvador Minuchin）

的家庭结构理论，家庭内部的互动模式对个体行为有着深远的影响。家庭作为一个系统，其中每个成员
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都在特定的子系统中扮演着角色，而这些子系统之间通过边界来维持平衡和秩序。子系统的边界模糊或

过于僵化，可能导致孩子缺乏边界意识，不清楚行为的边界，进而造成行为上的混乱，表现出过度依赖

或反抗、退缩或攻击性、逃避或对抗等，进而产生焦虑、抑郁、易激惹等情绪问题。［5］在本案例中，

父亲和母亲作为家庭养育的第一责任人，他们教育观点的不一致，可能会导致孩子无法形成一致、明确

的行为规则，而爷爷的参与可能进一步加剧了这种不一致感，进而导致孩子的自体感不稳定，情绪和行

为问题突出。

孩子情况分析：专业支持团队请班主任将孩子带到咨询室，对其进行情绪、心理、学业等多方面的

考察和评估。通过互动发现，孩子心智发育和学业表现都相对较好，但集体适应较为困难。在第一次面

见后发生了一件事：他因为回去较晚，按规定应该站在队尾，但他不愿意，于是在操场上反复纠缠、解

释，要求其他同学给他让位置，导致全班无法做操，班主任无奈妥协。老师表示，这种妥协时有发生。

在讨论这件事时，孩子表示自己不想在队尾，但问及原因时他支支吾吾，并一直扣手。老师问他手怎么

了，他很快说自己扭到了，很疼，但表情却表现出如释重负。这个情节显示了孩子在集体活动中的不适

应，以及他通过不合作来逃避规则的行为。孩子通过转移注意力来逃避问题的行为在这里得到了体现——

他通过制造另一个问题（手疼）来转移老师对他不愿意站在队尾的关注。由此可见，孩子对自身的问题

行为是有感知的，他在意自己在其他人眼中的印象，在意自己在集体中的表现。

2.2  家长沟通

2.2.1  细化背景，挖掘资源

在邀请家长沟通时，专业支持团队先请家长充分表达，以便进一步细化背景信息，提高分析的准确性，

挖掘家庭资源。通过沟通收集家庭功能相关信息，如家庭整体的基本信息、信念观点，家庭成员组成结

构、角色分工、沟通和互动方式，关系、情感和活动亲密度等，以及家庭在面临问题时采用的解决思路、

方法。［6］引导家长分享他们在教育孩子过程中的经历、感受和期望，以及家长对孩子行为问题的看法、

对学校支持的需求等，同时注重观察家长的语言和非语言线索。通过对背景信息的分析，挖掘家庭现存

的应对模式和潜在的优势资源。

会面伊始，孩子的父亲就侃侃而谈，对于家庭教育、孩子情况都有非常专业、理性的分析，并提及

孩子被确诊为 ADHD 和抽动，表示家庭教育已经十分努力，此前由孩子母亲管孩子，如今由他接手。在

接手孩子的这十天里，他也已经摸索出了规律，自信半年之内肯定能解决孩子的教育问题，只是在孩子

该不该看电视、看多久电视以及看什么内容方面需要专家解惑。母亲也一直表现得温柔、理性，希望学

校给予充分的支持。老师方面表示，已经给予孩子充分的支持，实在不知道还能如何做。由此可见，父

亲可能是通过这种理性的隔离、关键问题的回避、症状的转移，以及无关痛痒的教育问题来进行防御，

潜意识里可能在回避更深层次的家庭和教育问题。虽然他掌握了很多教育方法和理念，但在实际落实中

存在困难。老师的支持，可能由于多种原因，目前仅停留在妥协、放宽管束层面。

进一步询问父母和老师的教育方式和理念，父亲表示认可孩子存在行为和社交问题，平时工作较忙，

不太管孩子，但当问题行为积累较多时会采取暴力手段。母亲对孩子的行为问题不太在意，但是在饮食、

健康方面要求非常严格。可以看出，父亲和母亲都比较强势，但是强势的表现形式不同。当引导家长觉
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察背后的原因时，父亲提到自己小时候是放养长大的，常被打骂，也有抽动和多动的症状，但是家人严

格的管理以及对症状的弱化处理，让他慢慢好转，目前发育良好。母亲表示自己从小体弱，被悉心呵护

长大，姥姥对母亲的健康颇为焦虑，自己也对孩子的健康十分紧张，多年来自己全面负责孩子的一切

事务，感觉压力非常大，父亲接手孩子教育后，自己终于能够松口气。

在老师方面，专业支持团队了解到，老师从一年级开始带这个孩子，对于孩子的行为问题也十分关

注，多年来积极探索解决办法，但是教育理念和做法反复摇摆，始终无法明确该用什么样的原则和方法

来教育孩子。通过与孩子直接接触与了解，发现孩子的学业，尤其是数学能力较好，对自己有一定要求，

成就动机较强，然而自我认知和成就动机不匹配，且缺乏正确、清晰的应对思路，导致通过情绪和行为

问题来获取关注、探索自我和人际交往的边界。

挖掘家庭资源后发现，家长对教育问题有一定的认识和理解，也关心孩子的情况。父亲对于孩子守

规矩、融入社会非常在意，其幼时的多动经历其实是一个很好的案例，说明弱化症状、提高要求的路径

是可行的，但是父亲没有意识到这一点；母亲的焦虑程度较高，她的注意力都集中在孩子身上而不自知。

如果对这种情况没有很好的觉知，就容易把自己的焦虑投射到孩子身上，这可能会强化孩子的多动、抽

动症状，以及对身体健康和人际关系的敏感。但如果母亲能够自我觉察，把注意力收回到自己身上，可

能会缓解自身和孩子的焦虑。与此同时，母亲能够尊重父亲，给予父亲教育孩子的空间，老师对孩子持

有积极的态度并付诸行动，这些都是重要的资源。

2.2.2  识别模式，探索解法

在识别模式和探索解法的过程中，专业支持团队运用系统式家庭咨询技术，深入分析了孩子、家长

和学校之间的互动模式，并提出了针对性的解决方案。通过循环提问和中立性原则，识别并干预家庭中

的互动模式。例如，询问孩子：“当你推倒同学时，你认为爸爸会有什么反应？”然后再问父亲：“当

你看到孩子推倒同学时，你通常会怎么做？”这种提问方式能帮助家庭成员意识到他们的行为是如何相

互影响的。中立性原则要求咨询师在家庭互动中保持中立，不偏袒任何一方，而是客观地呈现问题。例如，

当母亲试图为孩子辩解时，咨询师回应：“我理解你想要保护孩子，但我们也需要看看孩子的行为对同

学和老师的影响。”这种中立的态度有助于家庭成员更客观地看待问题。［7］

为了发现孩子、老师和家长之间的反应模式，专业支持团队邀请孩子进入咨询室，并协助他完成了

一篇生动的作文。孩子当时表现得既兴奋又紧张，但回班后马上就出现了问题。首先是因为同学跨他的

椅子，他把同学推倒在地，且磕到了头。班主任将孩子带过来后，孩子逻辑清晰地描述了自己的行为和

想法。他表示，老师说过，如果不愿意同学跨自己的椅子，就可以拒绝。同学跨了以后，他无法接受，

坚持要求同学重新走一次，同学不愿意，他就推了同学。当问及他对这件事的感受时，他表示没有感受，

但是明显可见其身体紧张、手心出汗、动作变多。问及他接下来想采取的补救措施，他说自己想扶同学，

但被其他同学阻止了。

回到班级之后，孩子在音乐课上继续试探，表现出各种情绪和行为问题，老师再次妥协，将他带到

办公室。与老师沟通后发现，孩子并不喜欢上音乐课。后来，孩子又多次跑到咨询室找妈妈，诉说同学

对自己的不友好和边缘化，以此解释自己的行为。孩子的情绪和行为问题接连爆发，老师也十分无奈，

在咨询室里几欲落泪，表示自己已经给予孩子很多的宽容和理解，孩子在班里座位比别人大、规则比别
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人宽松、情绪和行为问题都被大大包容，但是孩子总觉得同学都针对他，行为问题反而越来越严重。孩

子和家长也都很紧张，孩子也在不断试探。当他提到这位同学与他积怨已久时，母亲的表情明显放松，

孩子敏锐地察觉到了这一点，开始强化这件事，母亲也帮着孩子解释；父亲则表现得很严肃，但孩子咬

手后，父亲很快将注意力转移到了责备孩子咬手上，孩子随后又咬手两次，成功转移了大家的注意力。

由此可见，孩子存在明显的情感隔离，他的感受和对感受的认知无法匹配，焦虑却不自知，对自我

和人际关系的认知也存在偏差。从他在得到帮助完成作文后的积极反应，以及反复解释、寻求母亲的安

慰和支持等行为来看，说明他对自己表现好是有期待的，希望自己能够获得认可。但孩子的行为也表明，

他可能在寻求关注，或试图以不恰当的方式表达自己的需求，也可能在利用情绪表达来逃避责任和规则。

孩子在课堂上存在不遵守规则、与同学发生冲突以及情绪爆发等问题；父亲面对孩子的行为问题感

到愤怒，有时会采取暴力手段；母亲对孩子的行为问题感到焦虑，却不知如何处理。孩子通过反复试探

规则的边界来寻求关注；母亲在孩子出现问题时，倾向于保护孩子，而不是帮助孩子承担责任；父亲在

处理孩子问题时，往往关注细节而忽略整体；孩子常通过制造其他问题来逃避当前问题。家庭和学校在

处理孩子问题时，缺乏有效的沟通和合作。孩子、学校和家长之间呈现出这样的反应模式：孩子出现行

为问题→父亲生气→母亲焦虑→孩子试探→母亲护子心切→父亲抓小放大→孩子成功转移注意力→行为

问题暂时弱化→家校无法形成联盟→老师难以把握管理分寸→孩子行为问题反复。这种模式可能会强化

孩子的不良行为。

为了破解这一模式，专业支持团队对家长进行了心理教育。父亲应为儿子树立榜样，帮助孩子建立

良好关系，抓住主要矛盾，并确认落实情况。例如，在之前跨椅子冲突事件中，家长可以带着孩子去探

望受伤的同学，并表达歉意，让孩子从中学会如何修补冲突后的关系，以及如何承担责任；母亲要收回

过度聚焦在孩子身上的注意力，缓解自身焦虑。例如，在孩子发生情绪行为问题时，要增强觉察能力、

明确底线，使自己更加沉稳坚定；老师要明确规则，并提供支持。例如在前面音乐课的情况中，孩子利

用情绪行为问题逃避音乐课，一方面要让孩子意识到即使采用这种方式，也不能逃避规则，如果孩子由

于能力限制确实做不到（比如因为能力问题不愿意上音乐课），则需要予以相应支持。

同时，专业支持团队也给出了具体的解决方案。家庭和学校应统一标准，为孩子建立清晰的行为

边界，对于孩子能力不足的部分要予以补充。在行为方面要明确边界，当问题发生时，应立即解决，不

让孩子以各种方式转移家长注意力。例如，当孩子在课堂上不遵守规则时，老师和家长应即刻纠正，而

不是任由孩子通过其他方式逃避责任。在能力方面要及时补充，帮助孩子建立正反馈机制。孩子的行为

问题部分源于能力不足，致使成就需求无法得到满足。例如，如果发现孩子在注意力、运动等方面存在

不足时，应通过多加练习、提供策略等方式，帮助孩子提升能力；当孩子在某些方面表现出色时，家长

和老师应及时给予表扬和鼓励，帮助孩子树立自信心。在家校协作方面，家庭要积极配合学校，及时进

行纠正和反馈。例如，家长应与学校保持密切沟通，及时了解孩子在学校的表现，并与学校共同制定教

育计划，从而打通家校联盟。

2.2.3  解除阻碍，达成共识

最后，专业支持团队将上述分析结果呈现给家长，帮助他们对自身、孩子，以及整个家庭进行自我

觉察，肯定家长已做出的努力，帮助他们发现家庭所具备的资源。例如，父亲的家长对他保持期待、进
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行正常管理且弱化其症状，这可能就是他如今发展良好的原因；而母亲如果能够将注意力从孩子身上收

回，对她自己和孩子都有好处。同时，告知家长教育中存在的盲区、如何预防以及因教育问题可能导致

的后果——班主任和家长长期的“特殊对待”致使孩子不清楚行为边界，不断试探且行为随意，同时又

能够感受到来自集体的压力。并且由于家长和老师的态度，目前已经发展到了由集体来“规范”孩子的

程度，这意味着孩子接下来可能会被同学边缘化，所以亟需解决。学校方面，也应坚定教育观念，积极

配合家庭，家校形成合力。

为了更好地执行方案，专业支持团队通过与家长和学校的深入沟通，识别并解决了家校协同中的关

键障碍，最终促成家庭和学校之间的有效合作。在执行方案过程中，主要的阻碍因素有三点：其一，家

长的焦虑和防御机制。家长对孩子的行为问题深感焦虑，却缺乏有效的应对策略。例如，母亲在孩子出

现问题时，往往会表现出过度保护的行为，而父亲则可能采取严厉的惩罚措施。这些行为不仅无法有效

解决问题，反而可能加剧孩子的行为问题。其二，学校的妥协和不确定性。学校在处理孩子行为问题时，

往往采取妥协的态度，缺乏明确的规则和边界。例如，老师在孩子出现情绪行为问题时，可能会放宽对

孩子的管理，致使孩子难以形成稳定的行为模式。其三，家校之间的沟通不畅。家长和学校之间缺乏有

效的沟通渠道，导致双方对孩子的教育问题存在误解和分歧。例如，家长可能认为学校没有给予孩子足

够的支持，而学校则认为家长在家庭教育方面存在不足。

为了解除这些阻碍，专业支持团队向家长提供了关于 ADHD 和情绪行为问题的心理知识教育，帮助

他们理解孩子行为背后的原因。例如，团队解释了 ADHD 的典型症状，如注意力不集中、多动和冲动，

以及这些症状如何影响孩子的行为和情绪。随后，帮助家长和学校明确了孩子行为的规则和边界。例如，

团队建议家长在孩子出现行为问题时，采取一致的管理措施，而不是根据情绪随意改变规则。学校也应

制定明确的行为规范，确保所有学生都能遵守。最后，专业支持团队建议家长和学校制定一份家校联合

行为契约，明确双方的责任和期望。例如，明确孩子的长期发展目标，并以此为依据，详细列出孩子近

期在学校和家庭中的具体行为目标，以及家长和学校如何协同支持孩子达成这些目标。与此同时，专业

支持团队还联合区级特殊教育中心的巡回指导教师，为学校教师开展正向行为支持的培训，帮助他们更

好地应对特殊需要学生的行为问题。通过这些举措，家长和学校逐步达成了共识，形成了有效的家校联盟。

家长开始意识到，一致的教育态度和明确的规则对孩子行为改善的重要性。学校也更加坚定地实施教育

计划，与家长保持密切沟通，共同支持孩子的成长。

2.2.4  案例复盘，持续跟进

在完成本轮家校沟通后，专业支持团队对整个过程进行了详细的复盘，并制定了持续跟进计划，以

确保孩子的行为得以改善，家校协同取得长期成效。专业支持团队回顾了整个沟通过程，明确了为家校

双方提供系统式咨询、教育咨询以及促成家校联盟的重要意义。通过系统性的家校咨询，能够从系统运

行的角度全面了解孩子、家长和学校，识别各方互动模式与相互作用机制，突破了传统的“就事论事”局限，

把问题看作是系统运作的结果，而不是单独个体或某些个体的问题，从问题解决视角出发，在系统中找

出解决问题的方案。与此同时，向家长和老师提供教育咨询，能够帮助他们理解孩子的行为问题背后的

原因，提升老师的教育能力和家长的教育水平。而家校联盟的建立能够显著提高教育效率，减轻家校双

方的压力，达成共识，合力支持孩子的成长。



融合教育环境中家校沟通的系统性支持2025 年 3 月
第 7 卷第 3 期 ·97·

www.sciscanpub.com/journals/tppc	 https://doi.org/10.35534/tppc.0703011

至此，本轮家校沟通结束，学校如释重负，在沟通后终于与家长统一了战线。父母提升了自我觉察

之后，意识到之前自己和家庭都在一个固定模式中，如今终于柳暗花明。后续跟进发现，家庭系统已经

有所变动，改变了教育方法，正形成新的反应模式；孩子也出现了快速的转变，家校沟通后表现良好——

座位不再特殊化，问题行为减少，其他同学也都表示他有变化，虽偶有反复，但整体呈螺旋式上升态势；

学校坚定了教育方式，获得了家长的支持，后续能够更有效地帮助孩子，家校联盟建立，班主任的焦虑

也得到大幅缓解。但这并不是结束，改变和成长都会带来不适和痛苦，后续还需要不断地克服惯性，可

能还会遇到各种问题，部分模式可能在本轮沟通中还未显现，这都需要专业支持团队持续的帮助。

支持团队也与区域特殊教育中心、学校管理层、班主任等相关专业人员达成了共识，将为孩子和家

庭提供持续的专业支持和帮助，以应对孩子行为的反复和新问题的出现。与此同时，提醒家长提升对自身、

家庭和孩子的觉察能力，明确教育目标、端正教育观念，进一步增强对情绪和行为问题及其产生情境的

敏感度。提醒学校坚定执行教育方案，确保孩子能够形成稳定的行为模式。专业支持团队建议家长和学

校保持定期沟通，定期监测孩子的行为变化，运用行为观察记录和家长反馈来评估干预效果。每周至少

进行一次简短的电话或面对面交流，分享孩子在学校和家庭中的表现。例如，可以采用 ABC 行为观察法

记录孩子在特定情境下的行为，分析行为的频率和持续时间，家长可以向老师反馈孩子在家中的行为变

化，老师也可以向家长通报孩子在学校的表现，根据监测结果，及时调整干预策略。［8］通过持续跟进

和支持，家庭和学校能够更好地应对孩子行为的反复和新问题的出现，确保孩子在融合教育环境中持续

成长并获得有力支持。

3  案例与经验总结

3.1  角色分析

从上述案例可以看出，专业支持团队对孩子、家长和学校都提供了系统性的支持。其主要工作是帮

助家长和学校理解孩子、认识家庭，同时帮助孩子和家长认识学校，打破三方的认知壁垒，促使他们对

自身及他人有更深刻的觉察与反思。以下针对三方角色进行进一步分析。

3.1.1  帮助家长和学校理解孩子

在融合教育环境中，帮助家长和学校理解孩子是实现有效家校协同的关键。孩子的情绪和行为问题，

往往是其感知觉、认知、情绪情感、性格，以及过去和当下心理健康状态的外化，同时也与家庭、学校

中的人际关系、情感体验、文化与信念影响等息息相关。［9，10］专业支持团队通过深入分析孩子的情绪

和行为问题，可以找到问题产生、固化的原因及相应的解决办法，发现症结所在，为家长和学校提供具

有针对性的指导和建议。根据自体发展理论，成熟的人格需具备稳定的自体感，而这种自体感的形成需

要自体客体满足其镜映、理想化和孪生的需要，而父母就是典型的自体客体。对于四年级的孩子来讲，

同伴关系也是重要的影响因素。在这个案例中，孩子情绪失感、行为失控，焦虑而不自知，渴望表现好

而不自知，说明他跟自己的感觉是失去联系的，他的自体还在发展的过程中，还未形成统整、稳定的自

体感，经常感觉到被打击、被动摇，这可能是他社交冲突、情绪问题频发的原因。［11，12］

第一种是镜映的需要。孩子需要体验到自体客体（比如父母）给予基于现实、稳定的镜映，肯定孩
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子的感受与需求，避免忽视、否定、转移等情况。随着孩子长大，父母偶尔无法给予完美的镜映，就产

生了“恰到好处的挫折”，孩子就会进入发展阶段。这种挫折是基于事实，而不是基于情绪的，因此孩

子可以相对轻松地应对挫折，从中获得自我镜映的机会和能力，并逐渐内化为自身的心理结构。在这个

案例中，孩子无法跟自己的感受和动机建立联系，说明他所获得的镜映可能是不够的。父亲的忙碌、母

亲的控制、爷爷的纵容，以及学校主动或被动的妥协，这种失真、不一致的镜映和挫折，让孩子不知道

自己的边界是什么，没有边界就没有安全范围，他就会不断通过行为问题来试探边界。

第二种是理想化的需要。如果父母自身独立、稳定，能够处理自己的人生课题，为自己的情绪负责，

并帮助、引导孩子解决问题，孩子就能将家长理想化。理想化和上述镜映一推一拉，形成了推动孩子发

展的动力弧。在这个案例中，父亲的愤怒、严厉，母亲的焦虑、脆弱，甚至老师表现出的妥协、让步，

都属于不稳定、没有“立住”的表现，进一步导致孩子稳定感与安全感缺失。

第三种是孪生的需要，即体验到世界上存在另一个“我”的需要，也就是体验到与他人基本的相似性。

幼儿模仿父母的样子假装工作，儿童期对同伴关系的渴望，青少年渴望融入同龄人的群体，都是这种需

要的体现。在本案例中，由于前期的“底子”没有打好，孩子在跟同伴相处的时候，难以把握人际交往

的边界，表现得敏感、多疑且不断试探。随着年级升高，这种需求无法得到满足所带来的伤害愈发严重，

进一步加重了其行为问题。

因此，案例中的这个孩子，需要父母和老师给予确认与稳定的回应，以满足他对回应和理想化的需

要，同时需要明确的规则，也就是前文提及的“恰到好处的挫折”，来满足孩子对边界的需求。与此同时，

家长非常焦虑，但他们不太能承受这种焦虑，急切想要快速解决孩子的情绪和行为问题，于是常通过找

借口、训斥等方式“掐断”孩子对挫折、冲突、情绪的体验，可孩子对这些体验也有渴望。此外，从孩

子成功解决语文课上的作文问题后表现出的兴奋，可以看出孩子对于融入集体、取得学业成就，以及在

集体中获得成就（包括人际关系和学业方面）都有强烈渴望。这些需要和渴望综合作用，致使孩子不断

挥舞自己求救的小旗子，也就是表现为行为问题，期望家长和老师能够给予帮助，就像婴儿不断挥舞四肢，

试图找到边界和安全感。

3.1.2  帮助家长和学校认识家庭

在融合教育中，家庭作为孩子成长的重要环境，其功能和互动模式对孩子的行为和情绪发展具有深

远影响。通过系统性分析，专业支持团队帮助家长和学校认识到家庭在孩子教育中的作用，从而更好地

支持孩子的成长。家庭系统理论强调，家庭是一个复杂的系统，家庭成员之间的互动模式对个体行为具

有重要影响。研究发现，儿童公开的外化行为（如攻击和多动）显著受到育儿态度、社会关系、兄弟姐

妹关系和婚姻状况的影响，且与较差的家庭功能、父母养育观念中消极情绪的增加以及较差的社会功能

之间呈显著正相关；而内隐的内化行为（如焦虑和抑郁）虽没有上述显著关联，但是可以预测智商和外

化行为以外的家庭影响。［13，14］

在这个案例中，家长的焦虑、防御心理也投射到了孩子身上。例如，孩子表现出过敏、依赖，对人

际关系存在不真实的认知和防御，这些可能都是投射的表现。父母虽然表现各异，但是都表现出相对无

力的状态，不知道如何为孩子建立行为边界，也不知道如何帮助孩子与他人交往、解决冲突，处在与问

题融合的状态，深陷其中“不识庐山真面目”，这虽属正常的心理防御机制，但不利于问题的解决。因此，



融合教育环境中家校沟通的系统性支持2025 年 3 月
第 7 卷第 3 期 ·99·

www.sciscanpub.com/journals/tppc	 https://doi.org/10.35534/tppc.0703011

需要提高家长的觉知，帮助他们清醒过来，意识到当前他们陷入的模式和孩子的现状。从家庭系统角度

而言，家庭内部的教育分歧和互动模式对孩子的行为产生了显著影响。父亲平时陪伴不足，孩子出现问

题时倾向于发泄愤怒并严厉惩罚；母亲则因孩子的问题行为和身体健康而焦虑。“父权缺席”可能导致

孩子在行为上缺乏明确的边界和规则意识；而“母职焦虑”可能导致孩子在情感上承受压力，进一步加

剧其行为问题。［15］

沟通过程中，专业支持团队通过心理教育和沟通，帮助家长提高对家庭功能和互动模式的觉察能力，

使其理解家庭互动模式对孩子行为的影响。与此同时，运用积极倾听、正向理解、保持开放、共情和认

同等技术，帮助家长和孩子放松警惕、恢复理性，引导他们正确看待孩子的问题，探索出适合自己家庭

的沟通方式和解决方案。在这个案例中，目前可以看到，家庭功能中家长的主观因素方面影响了孩子，

而孩子的健康发展需要家庭功能的健康发挥。家庭功能中的任何要素，以及要素之间的交互作用，都有

可能影响全局。在未来执行的过程中，可能还会出现很多的问题，因此需要灵活机动地给予支持。

3.1.3  帮助孩子和家长认识学校

帮助孩子和家长理解学校的角色和重要性，是实现家校协同的关键。在融合教育环境下，学校的职

责是为特殊需要学生提供教育教学、课程、资源等必要的教育支持，以满足学生的多样化教育需求。与

此同时，融合教育环境能够为孩子提供良好的人际交往和社会适应环境，帮助他们建立良好的社会交往

能力和规则意识。［16］通过系统性支持，孩子和家长可以正确看待学校的立场、定位和角色，帮助家长

理解与学校保持沟通和合作的重要性，构建相互信任、尊重的家校关系。各级特殊教育指导中心作为官

方且相对中立的第三方，一方面可以帮助学校明确、坚定教育观点，比如在这个案例中，学校和老师由

于怀疑、顾虑、身份立场等因素，可能并不能完全按照自己的意愿去行事，特教中心的介入是十分必

要的；另一方面可以帮助他们沟通、协调各方关系，提供、研讨策略方法，比如在本案例中，市级特教

中心专业支持团队通过观察和分析，发现问题中的关键点，帮助家长和学校理解了孩子的心理和行为，

帮助孩子和家长认识到学校的良苦苦心，共同研讨出有效的策略方法，并在后续的工作中还需不断协调、

研讨，给予持续的支持，赋能区域特殊教育中心和学校，帮助他们组建融合教育专业支持团队，提升问

题解决能力，同时赋能家庭，让家长更加明确应该如何养育特殊需要的儿童。

3.2  策略总结

在融合教育环境中，家校协同的支持工作需要一套系统性的工作模式和策略，以确保各方能够高效

地合作，共同支持孩子的成长和发展。

3.2.1  工作模式与策略

如前所述，家庭、学校，以及家 - 校都是复杂系统，系统内部存在自动化的运行模式。专业支持团

队作为第三方介入，对系统原有的运行方式产生了扰动。基于系统的自组织特性，这一扰动可能促使其

产生新的运行模式。在沟通的过程中，需要通过细化背景，在此基础上发现或激发模式，敏锐、细致且

辩证地识别家庭和学校中反复出现的问题行为，以及围绕问题行为产生的循环模式，同时挖掘家庭的优

势和资源，帮助他们生成自发力量，鼓励他们解决问题，缓解整个系统的焦虑，有助于系统形成新的运

行模式。例如在这个案例中，专业支持团队充分地了解了家庭和学校的情况，探明其中的问题和资源，
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在他们的互动过程中观察出了模式，通过综合分析探索出了解决办法，并基于上述了解和观察，找到阻

碍这个解决办法实施的关键点，推动家庭和学校朝着问题解决的方向前进，并不断反馈、修正，最终解

决问题。

在“细化背景，挖掘资源”阶段，需要给予家长和老师充分的讲述机会，从他们的讲述中分析问题

的根本原因。通过倾听家长的讲述，更好地理解他们的价值观、教育观，以及可能影响孩子行为的家庭

历史和文化背景；通过老师的讲述，进一步分析家校协同中存在的问题，包括孩子在学校和家庭中的行

为表现、家长的教育方式以及家庭环境信息，从而对问题形成立体、完整的认识。在发现问题的同时，

还要挖掘家庭和学校所具备的资源，赋予家校双方信心，包括识别家长、孩子和老师的优势、技能以及

潜在的积极行为模式，让他们意识到自身拥有解决问题的能力。

在“识别模式，探索解法”阶段，由于家校沟通次数有限，需要在几次甚至一次沟通中就解决问题。

因此，要在保持尊重、共情和中立的基础上，直接指出家庭教养和学校教育中存在的问题，向家长和老

师说明他们的教养、教育方式可能在无意间加剧了孩子的行为问题，帮助家校双方提升觉察能力。在这

个案例中，专业支持团队引入孩子，促使问题充分发酵暴露，家长、孩子、学校各方角色都参与到这一

过程中，既帮助专业支持团队发现问题模式，也帮助他们提高自我觉知，推动问题的解决。专业支持团

队需明确点明问题模式，并提供家庭教养和家校协同的解决方案。这个解决方案包括但不限于现实问题、

学业问题、能力问题、心理问题、关系问题等，针对不同的孩子、家庭和学校，制定个性化的解决办法。

在“解除阻碍，达成共识”阶段，要根据上述内容识别出家庭和学校在实施解决方案过程中存在的

阻碍，推动教育措施切实落地。这些阻碍既包括主观上有意识和无意识的抵触、家庭与学校对方案的不

信任，也包括客观条件的限制，以及主客观因素相互作用等方面的影响。因此，在这一阶段，可以通过

假设、模拟、直接观察等形式，让家庭和学校看到解决方案可能产生的积极结果，通过正向强化来鼓励

孩子、家长和学校的积极行为，增强他们的内在动力，让家长、学校和孩子尽早看到调整带来的效果，

尽可能抓住孩子成长的关键期。同时，维持和谐、顺畅的沟通协作关系，也是确保解决方案得以有效实

施的关键因素，要及时给予反馈、巩固关系，避免前功尽弃。

在“案例复盘，持续跟进”阶段，要及时总结经验，进一步深入分析、总结问题，为下一次家校沟

通积累经验。定期与家庭和学校进行沟通，监测进展情况并提供持续的支持。其中，监测进展包括跟踪

孩子的行为变化、评估家庭和学校教育策略的有效性，并在必要时进行调整。持续支持意味着建立一个

支持网络，提供资源、信息、情感以及专业人员的支持，帮助家庭和学校应对各种挑战。通过给家长和

学校赋能，促使他们提升解决问题、适应环境的能力，进而为孩子营造更好的成长环境。

3.2.2  伦理和原则

最后，在家校沟通中，需要充分尊重家长和孩子双方的知情同意权、隐私权。省、市、区（县）

各级特殊教育研究与指导中心作为第三方，应保持中立立场，秉持问题解决原则。与此同时，在实践

过程中，不能过度分析、随意分析，更不能为了分析而分析，要提出有助于成长的建设性意见，助力

家校共同成长。对特殊孩子要有合理的要求与期待，降低期待和要求实际上是剥夺孩子成长的机会，

不尊重他们体验生命的权利。家庭和学校应根据孩子的能力提供帮助和支持，尽己所能让孩子能参与、

有发展、强归属。
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4  结语

在融合教育的实践中，家校协同不仅是支持特殊需要学生成长的关键，更是推动教育公平与社会进

步的重要力量。通过系统性的支持与合作，不仅帮助孩子克服了学习和生活中的困难，也为家庭和学校

提供了宝贵的经验和资源。这一过程既体现了教育的人文关怀，也彰显了社会对特殊需要群体的包容与

支持。

展望未来，期待更多的家庭、学校和社会力量能够携手共进，共同探索更加有效的融合教育模式。

通过不断完善家校协同机制，提供更加专业的支持与服务，可以为特殊需要学生营造一个更加包容、公

平的教育环境。这不仅是对特殊需要学生的关爱与支持，更是对社会文明进步的有力推动。愿各方齐心

合力，为每一个孩子铺就一条充满爱与希望的成长之路，为构建更加和谐、美好的社会贡献力量。
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Systematic Support for Home-School Communication in 
Inclusive Education Environments

Fan Shuhan  Li Xiaojuan  Zhu Zhenyun

Beijing Institute of Education Sciences, Beijing

Abstract: During the process of inclusive education practice, special education research and guidance 
centers at provincial, municipal, district (county) levels need to enter ordinary schools to provide 
support services. Home-school collaboration is an important and urgent support point at present, and 
this is particularly crucial for students with special needs. Home-school collaboration is based on a good 
communication relationship between home and school, and home-school communication requires 
professional supporters and school staff to master relevant theories and skills in educational consultation 
and psychological counseling. To help relevant professional support personnel, school leaders and 
teachers provide ideas and methods for home-school communication work, this paper describes the 
communication process in detail based on the case of home-school communication for students with 
attention deficit hyperactivity disorder (ADHD), using the techniques of psychological development and 
education, systemic family counseling and integrated psychological therapy. It systematically analyzes the 
problems and their causes, and extracts practical and effective systematic analysis and communication 
work ideas that have been tested in practice.
Key words: Inclusive education; Home-school collaboration; Systemic support; Systemic family 
counseling; Integrated psychotherapy


