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公共体育服务供给问题与优化对策研究

——以贵阳市体育公园为例
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摘  要｜随着城市化进程的不断推进，城市内分布的运动休闲空间逐渐成为居民放松身心的重要场所。体育公园兼具运

动和休闲的双重特性，城市体育公园的建设是全民健身公共服务体系的重要一环。随着国家出台的一系列政

策支持，体育公园的建设也随之受到了社会各界的广泛关注。在体育公园场所数量增长的同时，也需要重视如

何加快推进体育公园内的公共体育服务供给提质优化。本文综合运用文献研究、问卷调查和实地调查等分析方

法，以协同供给理论作为理论依据，选取贵阳市内三个比较典型的体育公园作为研究区域，分析贵阳市体育公

园公共体育服务供给方面存在的问题，并结合实地实际探究背后成因。基于此，从供给机制、政府管理、政策

宣传教育、公众参与、体育事业的发展五个方面分别提出优化策略，为促进贵阳市体育公园公共体育服务体系

的发展完善提供针对性的意见和建议。
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1  引言

2022年印发的《关于构建更高水平的全民健身公共服

务体系的意见》明确提出，要以政府引导、多方参与为原

则，发挥政府作用，激发社会力量，扩大服务供给［1］。

城市体育公园的建设是建立健全全民健身公共服务体

系的重要一环。从早期的政府作为单一主体提供到如

今的多元主体提供，供给模式受到经济制度和政治体

制改革的影响，供给主体、供给形式和供给渠道不断

多样化［2］。然而，从目前城市体育公园公共体育服务

的供给情况来看，以政府为主导的传统供给模式居多，

供给的针对性与精准性不足，需要加快地方政府部门服

务型体系建设［3］。此外，也有学者关注到了政府购买公

共体育服务供给方面，强调在政府主导和主体责任的基

础上，提出多元协同监管体系的运行策略和支持配套系

统，以实现政府购买公共体育服务的应然效用［4］。

目前，公共体育服务相关领域的研究已取得了一定

的成果，但关于体育公园，以及体育公园与公共体育服

务的综合研究较少，其研究成果较为碎片化，有待进一

步丰富、完善和发展。本文在前期通过问卷调查与数据

资料收集，并在数据梳理方面进行了较深层次的挖掘。
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在此基础上，对相关资料和文献进行了分析、梳理与整

合，研究发现：目前贵阳市部分体育公园在体育场地设

施的供给，体育场地设施的维护管理、公民参与、体育

信息服务、体育指导服务五个方面存在问题，并提出了

优化公共体育服务供给的优化路径：一是重视供需双方

的沟通，优化体育场地设施的供给；二是加强对体育公

园的监督管理；三是加强政策宣传教育，提高政府对宣

传教育的重视力度，扩大政策宣传的实际效用；四是健

全公众参与机制；五是大力扶持体育教育事业的发展，

引进专业体育人才。通过调查和整理相关数据与现状分

析，将理论知识与走访过程所发现的实际情况相结合，

提出具有一定可行性的对策建议，一定程度上丰富城市

体育公园在公共体育服务供给方面的理论成果。

2  研究区概况

为贯彻落实国家发改委、体育总局等七部门联合

印发的《关于推进体育公园建设的指导意见》［5］和贵

州省人民政府办公厅颁布的《贵州省全民健身实施计划

（2021-2025年）》［6］，贵阳市以“全民健身场地设施

补短板工程”和建设“15分钟健身圈”等重点工作为抓

手，基于群众的健身需要，大力开展了体育公园的新建

或扩建工作。根据贵州省“十四五”体育发展规划指

出，到2025年，山地民族特色体育强省建设取得积极成

果，体育治理能力和治理水平将更加适应时代要求和满

足人民需要，体育事业将在新的起点上实现新发展，不

断助力贵州经济社会的高质量发展［7］。

贵阳位于贵州省中部，苗岭中段。北部和西部分别

与遵义市和毕节市接壤，东部及南部与黔南布依族苗族

自治州相邻，西南部与安顺市毗连。总面积8043平方千

米。占全省总面积的4.56%。贵阳是贵州省省会，全省

政治、经济、文化中心［8］。根据贵阳市统计局公布的

数据来看，截至2023年，全市共有体育场地16240个（其

中市辖区11218个），其中市级生态体育公园15个，市属

全民健身中心1个，室外全民健身路径工程2143个［9］。

截至目前，贵阳市各个辖区内均建设有体育公园，由此

可见贵阳市体育公园的建设取得了一定的进展。其中市

辖区内的观山湖体育公园，黔灵山体育公园以及红枫湖

生态公园均具有较高的知名度。具体情况详如表1、表2

所示。

表 1  贵阳市内体育公园分布概况

Table 1  Distribution of sports park in Guiyang City

所在区域 数量 名称

云岩区 1 黔灵山体育公园

双龙开发区 1 双龙生态体育中心（公园）

息烽县 1 息烽县南山驿站生态体育公园

清镇市 2 贵阳市体育文化公园、清镇市红枫生态体育公园

白云区 2 白云区泉湖生态体育公园、绿地海格体育公园

观山湖区 3 观山湖生态体育公园、赛点体育公园、贵阳恒大中央体育公园

花溪区 1 经开区体育公园

表 2  三个体育公园公共体育服务供给现状

Table 2  Present situation of public sports service supply in three sports parks

序号 公园名称 场地类型

1 观山湖生态体育公园 篮球场 / 馆 2 个、羽毛球场 / 馆 1 个、其他 4 个健身步道长度约 7500 米、健身广场 / 器械场地 6 个

2 赛点体育公园
篮球场 / 馆 1 个、乒乓球场 1 个、足球场 / 馆 5 个网球场 / 馆 5 个、其他 3 个、健身步道长度约 800 米健身

广场 / 器械场地 1 个

3 黔灵山体育公园
篮球场 / 馆 10 个、乒乓球场 1 个、羽毛球场 / 馆 6 个足球场 / 馆 4 个、网球场 / 馆 2 个、气排球场 2 个游泳

馆 / 池 1 个、健身步道长度 3600 米、健身广场 / 器械场地 6 个、其他 3 个

3  贵阳市体育公园公共体育服务供给

存在的问题

（1）体育设施配置不齐全，维护管理缺失 

体育场地的有效配置是影响城市居民参与体育锻

炼的关键性因素。通过对贵阳市体育公园的调查，发现

体育锻炼人群对体育公园内部的满意程度不高。贵阳市

体育公园的总体建设缺乏人性化的配套设施，体育设施

的配备并未充分考虑到不同年龄段的体育健身需求，场

地设施缺乏便利性。经实地走访发现，公园内还有大量

闲置的场地没有很好地利用起来。反而有些区域，在利

益的驱使下，部分体育场地被一些商贩挪用进行经济活

动。此外，多数体育公园内的体育场地未配备相应的医

疗管理项目、洗浴项目等，极大地影响了城市居民参与

体育锻炼的积极性和热情。

（2）体育设施配置维护管理缺失 

关于体育公园内器材的维护与保养，通过对贵阳市

部分体育公园内部设施进行实际调研，发现局部场地设



公共体育服务供给问题与优化对策研究
——以贵阳市体育公园为例

2025 年 3 月
第 7 卷第 3 期 ·195·

www.sciscanpub.com/journals/pss	 https://doi.org/10.35534/pss.0703033

施器材存在维护保养欠缺的情况，其中在健身广场最为

明显。健身广场的部分器材都存在不同程度的损坏，迟

迟没有维修，另外，一些路段的健身跑道出现了断裂，

这对于开展骑行的人来说，不仅会影响居民锻炼的体验

感，还存在一定程度的安全风险。由此可见，在贵阳市

体育公园场地设施维护管理上，存在着不积极、不作为

的现象，对体育场地设施的维护管理存在缺陷。

（3）体育信息服务供给不完善 

根据问卷调查结果，发现城市居民对贵阳市体育

公园中的体育信息服务的满意度不高，说明目前贵阳市

体育公园内的体育信息服务尚不能够满足市民的体育健

身需求。近年来贵州数字经济发展迅速，但是却忽视与

体育健身息息相关的软件配置，并没有充分利用好自身

的信息优势。在调查研究中发现，当前只有少数公园配

备了体质监测服务。体育公园在设施环境、场地便利性

方面都具有优势，且此处汇聚了大量参与体育运动的人

群，为有需要进行健身的人群提供体育信息服务是非常

有必要的。

（4）公民参与意愿不强

公民既是整个公共体育服务的利益相关者，也是公

共体育服务的受益人。因此公民对体育公园公共体育服

务供给建设中的态度和看法十分重要。然而在实际调查

中，愿意参与访谈交流以及问卷调查的依旧是少数人，

多数人对公共事务漠不关心，长期潜意识中的“事不关

己，置身事外”的思想观念。部分城市居民低估了自己

在公共体育服务中的重要作用，认为自己所产生的影响

微乎其微，根本不会对政府的决策管理产生实质性的影

响，即使发现问题，向相关部门反映的积极性也不高，

居民更愿意参与那些与自己利益相关的事务。因此，增

强城市居民参与意愿、提高城市居民在公共体育服务中

的参与度刻不容缓。

（5）体育活动水平质量低

锻炼者的满意度对改进体育服务体验和参与意愿具

有重要作用。通过体育服务了解用户的体验很重要，管

理人员可以据此来制定精确的策略和行动来改善体育服

务［10］。贵阳市体育公园的主要面向人群是周边市民和广

大运动爱好者，并非专业的体育人员。开展高质量体育

活动能够极大提升周边市民以及广大运动爱好者的运动

体验与参与热情。根据调研结果来看，进入体育公园内

活动的人员运动形式单一，主要以跑步，散步等形式为

主，部分运动者指出当前贵阳市的体育组织活动开展较

为滞后，除了形式上较为老套之外，活动质量也较为低

下，主要表现在活动的举办不正规，且活动过程组织不

严、管理不当，大部分活动缺乏吸引力，工作人员也同

样存在不专业的情况。贵阳市虽然目前偶尔会有一些体

育公园举办体育赛事活动，但是由于形式单一，赛事要

求严格，导致活动的参与人数十分受限，进而使得体育

活动的影响力很弱，大大削弱了居民参与体育活动的热

情和信心。事实上，虽然贵阳市大部分体育公园当前都

有意识地在推进体育活动的举办，但是由于缺乏经验，

加上体育活动策划团队的建立尚未达到体系化和专业化

的程度，因此导致活动举办较为粗放和随意。

4  优化贵阳市体育公园公共体育服务
供给的对策分析

基于实地调研与问卷调查结果分析，对贵阳市部分

体育公园当前的公共体育服务供给情况有了较为宏观和

深入的认知，由于调查的样本量有限，无法对所有问题

进行优化。所以结合贵阳市现有的资源条件状况，在继

续保持公共体育服务供给优势的前提下，重视和解决公

共体育服务供给中的短板，也是当前优化贵阳市公共体

育服务供给的切入点。因此，基于对贵阳市公共体育服

务供给现状的分析，特提出如下几点优化策略。

4.1  积极培育多元供给主体，优化体育场地设施

供给

（1）鼓励市场和社会组织参与供给

一个完善的公共体育服务供给体系，至少包含政

府、市场、社会组织三大主体［11］。尽管目前贵阳市现有

体育组织和企业都存在不同程度的缺陷与不足，但是由

单一政府供给的模式已不适用于贵阳市公共体育服务的

发展现状。因此，贵阳市政府要积极引导和培育非政府

主体、社会力量参与到公共体育服务供给主体中来，通

过制度化文件规范社会体育组织的日常管理活动，鼓励

社会力量参与公共体育服务。构建以政府为核心，社会

力量积极参与的多元供给格局。

（2）重视供需双方的沟通

体育公园是面向社会公众提供公共体育服务的场

所，通过重视供需双方的沟通，在充分沟通的基础上，

全面了解社会公众对体育公园体育场地设施服务供给的

现实需求。例如，在建设新的体育运动场地、配置新的

体育器材设施时，首先针对体育公园内的锻炼人群进行

体育场地设施需求调研。在全面调研和深入分析的基础

上，实现体育场地设施种类的精准配置和体育场地设施

布局的合理安排，并听取居民诉求，及时进行体育设施

的维护管理工作，以更好地满足民众多样化的体育健身

需求，更有效、更具针对性地解决体育公园内体育场地

设施的供需矛盾。

4.2  落实政府责任，加强对体育公园的监督管理

政府作为公共权力主体，仍然是公共体育服务管

理的主要责任承担者，要担负起更多的管理责任，树立

“有所为，有所不为”的观念，克服懒政怠政现象。贵

阳市体育公园内的管理部门要完善和健全相应的监督管

理体制，不断创新监督模式和管理模式，实现公共体育

服务体系管理的改革创新，坚持以人为本的理念，充分

肯定人在管理活动众的主体地位和作用，实现人力资源
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的合理配置，对相关管理人员采取培训考核。与此同

时，要加强管理人员与公众之间的相互沟通，以及与体

育指导人员之间的交流与学习，及时有效应对体育公园

存在的管理问题和管理短板，创新管理理念和思维，转

变管理服务模式和管理方式，为贵阳市体育公园的组织

管理活动注入新的发展动力。

4.3  扩大政策宣传的实际效用

（1）提高政府对宣传教育的重视力度

地方政府是中央将政策指示传达给民众的中间驿

站，发挥着承上启下的作用。当地政府需要将全民健

身的理念深入人心，在集中力量发展经济的同时，也

要坚守发展依靠人民，发展成果由人民共享的发展理

念。深刻认识到政策宣传工作的必要性与重要性，尤

其是对于残疾人以及老年群体，必须采取针对性的宣

传手段，真正走进村民内心深处，摒弃一些假大空的

官话、套话，充分调动起城市居民参与健身锻炼的积

极性和热情。

（2）丰富体育信息服务内容的供给

借助新兴科技手段（如大数据、云计算、物联网、

人工智能等）来提高城市体育公园体育信息服务内容供

给的效率和效果，从而为城市居民提供更好的健身效果

和用户体验。在对体育公园公共体育信息服务供给的优

化中，智慧体育技术的应用可以起到重要的作用。政府

有关部门需要加大宣传设施的投入，增设电子显示屏、

园内广播等设施的建设，拓宽信息宣传渠道，紧跟时代

潮流，充分利用互联网、自媒体等方式努力打造“数字

化”的体育公园，提高公园内信息宣传的力度与效率，

丰富园内体育信息供给内容，增加运动营养知识、体育

文化知识、体育政策法规等体育信息服务的供给。让市

民在进行体育锻炼的同时，接受文化知识的熏陶。

4.4  健全公众参与机制

第一，建立健全科学的民主决策机制，让民众的声

音能够进入官方决策体系中。贵阳市在对公共体育服务

决策时，要充分考虑民众的利益诉求，听取人民群众的

意见和建议。充分发挥基层体育组织贴近群众的特点，

让基层工作人员定期收集体育锻炼者的体育需求，利用

数字技术经过分析和整理后将数据上报给上级部门。

第二，贵阳市政府要客观理性地分析居民的公共体

育需求以及现实条件，通过召开听证会、协商对话等方

式听取专家学者和公众以及利益相关者的意见，最后选

取充分兼顾各方利益的满意方案。

第三，利用大数据推进政府关于公共体育服务的政

务平台建设，在不侵犯公众隐私的前提下，通过收集公

众公共体育服务需求，及时更新并分析公共体育服务需

求信息，寻求公共日常体育偏好的“最大公约数”，为

政府决策提供信息支持，提升贵阳市公共体育服务供给

的有效性和精确性。

4.5  增加体育指导岗位，引进专业体育人才

体育健身指导服务的供给是当前贵阳市体育公园公

共体育服务供给优化过程中需要重点关注的问题。人才

是公共体育服务供给得以优化和完善的强心剂。目前贵

阳市体育公园内体育健身指导服务供给情况无法满足锻

炼者的现实需求。群众的健身方式、方法还有很多不合

理、不科学的地方, 健身效果也不尽理想［12］。针对这种

现状，首先政府有关部门要着力推进体育公园健身指导

的站点建设，并配备专门的体育健身指导人员。其次，

政府还要重视对民间社会体育团体的引导工作，力求让

更多具有民间特色、公益性质的社会体育指导人员进入

体育公园内为锻炼者提供体育健身指导。为锻炼者提供

多样化的体育健身指导服务，进而优化体育健身指导服

务的供给。此外，增加体育岗位亦能够给一些体育专业

的学生提供就业机会，缓解一定的就业压力。

5  结论

城市体育公园建设的特点与复杂性决定了公共体育

服务供给过程需要政府、社会体育组织与社会公众等主

体间的互动与交流。随着我国全面建成小康社会的目标

任务胜利完成，全民健身战略目标的实现依赖于全民公

共体育服务体系的巩固和完善，全民健身公共服务体系

的协同供给是重要动力。本文研究的视角、走访调查所

得到的结果、数据的分析，结合目前贵阳市体育公园在

公共体育服务供给方面的发展情况及特色，提出了适用

于城市化水平较高、公共体育服务设施覆盖率较广的体

育公园存在问题的解决策略。
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—Take Guiyang Sports Park as an Example

Wang Ganggang
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Abstract: With the continuous advancement of urbanization, the sports and leisure space distributed in the city has 
gradually become an important place for residents to relax. Sports park has both sports and leisure characteristics, the 
construction of urban sports park is an important part of the national fitness public service system. With a series of 
policy support issued by the state, the construction of sports park has also been widely concerned by all walks of life. 
While the number of sports parks is increasing, it is also necessary to pay attention to how to accelerate the improvement 
and optimization of public sports service supply in sports parks. In this paper, literature research, questionnaire survey 
and field investigation and other analysis methods are comprehensively applied. Based on the theory of collaborative 
supply, three typical sports parks in Guiyang are selected as research areas to analyze the problems existing in the supply 
of public sports services in Guiyang sports parks, and the causes behind the field practice are explored. This paper puts 
forward optimization strategies from five aspects: supply mechanism, government management, policy publicity and 
education, public participation, and the development of sports undertakings, respectively, and provides targeted opinions 
and suggestions for promoting the development and improvement of the public sports service system of Guiyang Sports 
Park.
Key words: Sports park; Public sports service; Supply issue
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