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养老机构护理员心理压力影响因素 
及调适策略
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摘  要｜随着我国人口老龄化进程的加剧，养老机构作为社会养老的重要组成部分，承担着为老年人提供生活照料、

医疗护理、康复保健等服务的重要职责，对老年人的生活与心理状况均负有责任。养老机构护理人员作为老

人的主要看护者，特殊的工作模式使他们在工作中面临着诸多挑战，心理压力不断累积。这不仅影响其身心

健康，还对养老服务质量产生负面影响。本文通过文献综述与实地调研，分析养老机构护理人员心理压力的

来源，探讨其心理压力的现状，并提出有效的心理调适策略，以期改善护理人员的心理健康状况，进而提升

养老机构服务质量。
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1  引言

根据我国第七次全国人口普查结果，我国 60 岁及以上老年人数已达 2.64 亿［1］。截至 2022 年底，

我国 60 岁及以上老年人口数量已达 2.8 亿，其中 65 岁及以上老年人口占比显著，总数为 2.1 亿，占全

国总人口比例的 14.9%。据预测，到 2025 年，这一老年人口群体规模预计将突破 3 亿大关。为应对我国

人口老龄化带来的种种挑战，国家在中共十七大会议上确立了“老有所养”这一基本养老保障目标。此后，

国务院及其相关部门相继发布了《“十三五”国家老龄事业发展和养老体系建设规划》以及《“十四五”

国家老龄事业发展和养老服务体系规划》等政策文件，全力构建和优化我国的养老服务体系。在此背景下，

养老机构作为社会养老的重要组成部分，承担着为老年人提供生活照料、医疗护理、康复保健等服务的

重要职责。

养老机构护理员是养老队伍中的核心力量。护理员经专业知识与技能培训，获得国家认证职业资格，
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负责对老年人的日常生活进行护理、陪伴和照料。特殊的工作性质，使养老机构护理人员在工作中面临

着诸多挑战，心理压力不断累积。长期的心理压力会引发一系列心理和生理问题，如焦虑、抑郁、职业

倦怠等，进而影响护理工作的质量和服务态度。养老护理员是养老服务体系的重要组成部分，是关键参

与者，护理人员的心理健康水平关系到老年人的幸福感。因此，关注养老护理员的心理状况，有利于促

进养老事业的可持续发展。

2  养老机构护理工作人员心理压力的来源

2.1  工作强度大

受我国传统观念影响，养老护理员这一职业常被误解为技术含量低、社会认同度低的“服务性”工

作。在养老机构中，护理员资源匮乏，且其服务对象多为高度依赖护理的老年人，这不仅导致护理员工

作负担沉重，还进一步加剧了其社会地位不高的问题，成为制约养老护理人才队伍建设的关键因素［2］。

同时，“无法兼顾家人”也是护理员压力的主要来源之一。老年人身体机能下降，部分还患有多种慢性

疾病，护理人员需时刻关注其身体状况，及时处理各种突发情况。护理人员需要为老年人提供 24 小时

不间断的照料，包括日常生活护理、医疗护理、康复训练等。此外，护理人员还需要完成大量的文书工作，

如护理记录、健康档案等，这使得他们的工作时间被严重压缩，休息时间得不到保障，进而出现头痛、

疲劳、睡眠受影响等身体压力症状。

2.2  职业风险高

养老机构护理工作充满挑战，职业风险较高。多数护理员认为，老年人年龄增长导致的视力下降、

平衡能力与肌力衰退等生理问题，是老年人风险事件发生的主要因素。由于老年人身体机能普遍较为脆

弱，护理人员在日常工作中面临着诸多潜在风险。老年人的身体机能衰退，如果出现照护疏漏或护理不

当的情况，易导致老年人发生跌倒、坠床、噎食等危险，甚至可能出现走失、猝死、自杀等事故［3］。

即便护理人员尽职尽责，意外仍有可能发生。此外，护理工作不仅仅局限于日常生活照料，还涉及一些

专业的医疗操作，如注射、输液、导尿等。这些操作要求护理人员具备扎实的专业知识和熟练的操作技能。

然而，由于老年人血管脆弱、皮肤敏感等问题较为常见，护理人员在执行这些操作时稍有不慎，便可能

引发医疗事故。一旦发生意外，护理人员不仅要面对家属的指责和投诉，还可能面临法律责任的追究，

这种双重压力使得护理工作充满了不确定性，加重了护理人员的心理负担。

2.3  社会支持不足

在养老服务机构环境中，护理员所获得的社会支持程度处于中等水平，且对社会支持的利用率相对

较低［4］。这往往导致社会大众、老年人及其家属对护理员工作常持怀疑和不理解态度，进而加重了护

理员的心理负担。护理员的不良情绪若无法及时排解，长期累积，将诱发一系列心理健康问题［5］。相

关研究指出，充分的社会支持对个体心理健康具有积极影响，能够减轻个体的抑郁情绪，特别是来自社

会和家庭层面的物质与精神援助，对于缓解养老护理员在工作中的负面情绪及心理压力尤为有效［6］。
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养老机构护理工作长期在社会上面临重视不足和认可度低的问题，社会对护理人员的职业价值认知存在

明显偏差。许多人将护理工作简单地视为“伺候人”的服务性工作，忽视了其专业性、技术性和人文关

怀的重要性。这种偏见导致护理人员缺乏职业尊严和成就感，甚至使一些从业者对自己的职业身份产生

怀疑。

研究表明，良好的社会支持对降低护理员的离职意愿具有积极作用。在护理工作中，由于工作环境、

服务内容、服务对象的特殊性，社会支持较低的护理员，更容易产生离职意愿［7］。与此同时，养老机

构内部针对护理人员的培训和支持体系也相对薄弱。许多护理人员在入职后缺乏系统的职业培训，难以

掌握应对复杂护理需求的技能。在工作中遇到问题时，他们往往得不到及时、有效的指导和帮助，导致

工作压力增大，甚至产生无助感和迷茫情绪。这种状况不仅影响护理人员的工作积极性和职业发展，还

可能间接影响老年人的照护质量。因此，提升社会对护理工作的认知、完善机构内部的培训与支持体系、

增强护理人员的职业认同感，已成为当前养老行业亟待解决的重要课题。只有通过多方努力，才能让护

理工作得到应有的尊重，为老年人提供更优质的养老服务。

2.4  职业发展受限

养老机构护理人员的职业发展渠道相对狭窄，这一问题已成为制约行业人才发展的瓶颈。由于护理

工作专业性强，护理人员需要经过长期的理论学习和实践积累，才能熟练掌握老年照护、康复护理、心

理疏导等多方面的技能。然而，养老机构内部的晋升机制往往不够完善，护理人员的职业发展路径通常

仅局限于初级、中级、高级护理员的简单划分，缺乏多元化的职业选择和发展空间。许多护理人员长期

从事重复性、基础性的护理工作，难以获得技能提升和岗位晋升的机会，职业成长受限。与此同时，养

老机构护理人员的工资待遇及社会地位都相对较低，致使护理员缺乏价值感、归属感和自豪感［8］，与

其高强度的工作量、高风险的职业环境以及所承担的责任严重不匹配。这种现状不仅影响护理人员的工

作积极性，还削弱了他们的职业认同感和归属感，甚至导致部分优秀人才流失。因此，拓宽护理人员的

职业发展渠道、完善晋升机制、提高薪资待遇，不仅是提升护理人员工作动力的关键，也是推动养老行

业高质量发展的重要举措。只有为护理人员创造更多职业发展机会，才能吸引和留住更多专业人才，为

老年人提供更优质的照护服务。

3  养老机构护理员心理压力的现状

3.1  心理压力水平较高

通过调研发现，养老机构护理员的心理压力水平普遍偏高。调查结果显示，影响养老机构护理员的

心理压力因素主要包括工作负荷重、经济收入低、社会地位低、个人认知不足等［9］。护理人员表示在

工作中经常感到焦虑、紧张和疲惫，已经严重影响到他们的生活和工作，甚至出现了失眠、头痛、食欲

不振等生理症状。护理人员繁重的工作任务、较长的工作时长、欠佳的薪酬待遇以及较低的社会认可度，

这些因素共同加重了养老护理员的心理负担。持续承受较大的心理压力，对护理员的身心健康构成了严

重威胁。护理员的心理健康状况，作为影响老年人养老生活质量的关键因素，进一步对养老事业的健康
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发展产生深远影响［10］。

3.2  职业倦怠现象严重

长期的心理压力容易导致护理人员产生职业倦怠。养老护理是健康保健领域的重要工作，护理员

为老年人的日常生活、健康等方面提供服务，却往往容易忽略自身的生理与心理健康［11］。养老护理

员作为养老行业中压力较大的职业之一，护理队伍出现了不同程度的职业倦怠问题。养老护理员的职

业倦怠表现为对老年人缺乏耐心和关爱，部分护理人员对自己的工作成果感到不满意，认为自己的付

出没有得到应有的回报，职业成就感相对较低。有调查显示，养老护理员这一职业的职业倦怠检出率

高达 51.43%［12］，且在养老护理员中，处于中度、高度情感衰竭状态的人员比例达 68%［13］。这种状况

不仅影响护理员的工作热情，也是导致个人成就感降低的重要因素。李青云在研究中指出，长期处于超

负荷、高强度的工作状态，势必会大幅增加养老护理员的心理负担［14］。

3.3  心理健康问题凸显

心理压力的长期积累还可能引发一系列心理健康问题。照料老年人是一项压力较大的任务，相较于

不承担此类照料职责的人群，老年护理工作者的焦虑、抑郁情绪问题显著增多，同时其自我效能感、主

观幸福感呈明显的下降趋势。在我国，认知症老人、失能老人的数量逐年增加，这使得养老护理员的工

作负担大幅增加，工作压力前所未有［15］。随着老年人年龄增长，躯体机能下降，各生理系统衰退，慢

性疾病发生率不断攀升，使得老年人更容易陷入抑郁、孤独、焦虑、敏感多疑等负面情绪之中，这些情

绪状态间接地对养老护理员的情绪稳定性产生了不利影响。有研究发现，养老机构护理员中，焦虑症和

抑郁症的发病率较高。部分护理员在工作中表现出明显的心慌、手抖、出汗等症状，严重影响其工作表

现和生活质量。此外，部分护理人员还出现情绪低落、兴趣减退、自我评价低等情况，甚至有少数护理

人员产生了自杀的念头。

4  养老机构护理员心理压力的调适策略

4.1  组织支持

4.1.1  加强培训与指导

养老机构应定期组织护理人员参加专业培训，提升其护理技能和应急处理能力。同时，机构可建立

导师制度，为新入职护理人员配备经验丰富的导师，帮助他们快速适应工作环境，解决工作中遇到的问题。

对护理员开展培训，有助于促进组织管理人员与护理员共同成长，使护理员感受到组织的重视与支持，

提升其主观幸福感。

4.1.2  优化工作环境

护理员的工作环境直接关系到其工作效率和身心健康，因此机构需高度重视工作环境的优化。首先，

合理安排工作时间与任务分配，避免护理人员因过度劳累而影响工作质量或身心健康。通过科学排班和

任务管理，确保护理人员有充足的休息时间，保持充沛的精力和良好的工作状态。其次，改善工作场所
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的硬件设施，提供舒适、安全的工作环境，如配备符合人体工学的设备、优化病房布局、提供充足的防

护用品等。此外，机构还应关注护理人员的心理环境，营造积极向上的团队氛围，鼓励同事之间的互助

与支持。通过优化工作环境，护理人员能够更高效地完成工作任务，提升职业幸福感和归属感。

4.1.3  提高薪资待遇

薪资待遇是影响护理人员工作积极性和职业满意度的关键因素。机构应构建科学合理的薪酬体系，

将薪资与工作绩效、专业技能和服务质量挂钩，以激励护理人员不断提升自身能力。同时，合理提高护

理人员的基础薪资水平，确保其劳动价值得到充分体现。此外，机构还可提供多样化的福利待遇，如健

康保险、带薪休假、职业培训等，进一步满足护理人员的实际需求。在职业发展方面，机构应拓宽晋升渠道，

为护理人员提供更多的职业发展机会，如管理岗位、专科护理岗位等，帮助他们实现职业目标。通过提

高薪资待遇和给予职业发展支持，护理人员的工作积极性和职业满意度将显著提升，从而为老年人提供

更优质的护理服务。

4.2  社会支持

4.2.1  提高社会认知

为了促进养老护理员心理健康发展，应积极寻求社会支持资源，着力提升其社会地位。通过宣传和

教育，提高社会对养老机构护理工作的认知和重视程度，改变社会对护理人员的偏见和误解，增强其职

业尊严和成就感。营造全社会对养老工作理解与尊重的氛围，以提高全社会对养老护理员职业的认同，

提升其社会地位，消除公众对养老护理职业的认知误区与负面刻板印象，增强社会对养老护理人员的关

注度，构建全面的社会支持体系。

4.2.2  加强家庭支持

家庭是护理人员的重要支持系统，在缓解心理压力和提供情感支持方面发挥着不可替代的作用。护

理人员的工作往往伴随着高强度和高压力，家庭成员的理解和支持显得尤为重要。家人可以通过倾听护

理人员讲述工作经历、分享其感受，给予情感上的慰藉和鼓励，帮助他们排解负面情绪。此外，和谐温

暖的家庭氛围也能为护理人员提供一个放松身心的环境，让他们在忙碌的工作之余体会到归属感和幸福

感。通过加强家庭支持，护理人员能够更好地平衡工作与生活，从而以更积极的心态应对职业挑战。

4.3  个人支持

4.3.1  心理调适技巧

护理人员在日常工作中常面临高强度的工作压力和情绪挑战，因此掌握有效的心理调适技巧尤为重

要。放松训练、冥想、深呼吸等方式，可以帮助护理人员缓解紧张情绪，减轻心理压力。此外，通过运动、

听音乐、阅读等休闲活动，护理人员可以转移注意力、放松身心，进而维持良好的心理状态。这些方法

不仅有助于提升个人的心理健康水平，还能增强工作中的专注力和应对能力。护理人员应将这些技巧融

入日常生活，使之成为习惯，以更好地应对工作中的各种挑战。

4.3.2  建立人际关系

护理人员的工作性质决定了其需要频繁地与患者、同事及家属等多方主体进行沟通协作，故构建稳
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固且和谐的人际关系显得尤为重要。与同事保持密切沟通，分享工作中的经验和感受，不仅可以提升团

队协作效率，还能在遇到困难时获得情感支持。与家人、朋友保持紧密沟通，分享生活中的喜怒哀乐，

有助于缓解不良情绪和工作压力，并在沟通中获得理解与鼓励。良好的人际关系不仅能增强护理人员的

归属感和幸福感，还能为他们的职业发展提供更多的资源和支持。

4.3.3  职业规划

护理人员应当明确自身发展方向与职业目标，重视职业规划。通过制定短期和长期的职业计划，护

理人员可以更有针对性地提升自己的专业能力和综合素质。例如，参加专业培训、考取相关证书、学习

新技术等，都是实现职业发展的重要途径。同时，护理人员应密切关注行业动态，把握护理领域最新发

展趋势与需求变化，从而适时调整并优化个人职业规划路径。通过不断学习和实践，护理人员不仅能够

实现个人职业目标，还能为老年人提供更高质量的护理服务，从而实现职业发展与个人价值的统一。

5  结论

养老机构护理人员的心理压力问题是一个复杂的社会问题，需要从组织、社会和个人三个层面协同

解决。通过加强组织支持、提高社会认知、提升个人心理调适能力等措施，可以有效缓解护理人员的心

理压力，提高他们的工作满意度和生活质量，进而提升养老机构的服务质量。未来的研究可以进一步探

讨不同地区、不同类型养老机构护理人员心理压力的差异，为制定更具针对性的心理调适策略提供依据。
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Factors Influencing Psychological Stress among Caregivers in 
Elderly Care Institutions and Coping Strategies

Li Xue

Changchun Humanities and Sciences College, Changchun

Abstract: As China’s population aging accelerates, elderly care institutions, as an important part of social 
elderly care, bear the significant responsibility of providing living care, medical nursing, and rehabilitation 
services for the elderly. They also bear the responsibility for the elderly’s daily life and psychological 
well-being. Caregivers in elderly care institutions are the primary caregivers for the elderly, and their 
unique work patterns lead to numerous challenges in their work, causing continuous accumulation of 
psychological pressure. This not only affects their physical and mental health but also negatively impacts 
the quality of elderly care services. This paper, through literature review and field research, analyzes the 
sources of psychological pressure for caregivers in elderly care institutions, explores the current state of 
their psychological pressure, and proposes effective psychological adjustment strategies to improve the 
mental health of caregivers and enhance the quality of elderly care services.
Key words: Elderly care institutions; Caregivers; Psychological stress; Coping strategies
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