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Abstract: This paper is a case of psychological consultation and intervention on 

a student with bipolar disorder by using intention to talk technology. The school 

intervenes in time to the students' psychological crisis and sends them to the 

hospital in time. After the students' state is stable, they should have psychological 

consultation. Using the technique of image dialogue, the counselor carried out eight 

times of psychological consultation to repair the inner pain of the client, improve the 

interpersonal relationship, improve self, and achieve the expected consultation goal.
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摘  要：本文是一例采用意向对话技术对一名患有双相情感障碍学生进行心理

咨询和干预的案例。学校对学生出现的心理危机事件及时干预、及时送医。学

生状态稳定后，进行心理咨询。咨询师采用意象对话的技术，进行了八次心理

咨询，修复来访者内心伤痛，改善人际关系，提升自我，实现了预期的咨询目标。
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1  背景

1.1  个案基本情况

小丽（化名），女，22 岁，南方某重点高校外国语专业大三学生。4 月时，

小丽在网络购物平台购买了夹竹桃植物，将两片夹竹桃叶子放在挂面中煮。煮

熟后，小丽喝了几口汤水，觉得汤水很苦，就没有再喝。当晚身体没有任何不适，

还觉得网购的夹竹桃是假货，在网络平台给卖家差评。第二天中午，小丽开始

腹痛，由辅导员老师及寝室同学送到医院洗胃、透析，之后进入重症监护室 48

小时留观，家长第二天到校，小丽脱离生命危险，状态稳定，办理出院。小丽

出院后，由辅导员老师陪同来到学校心理健康教育中心进行专业心理健康状况

评估。

小丽长得面容清秀，还化了点淡妆，衣着朴素，说话轻声细语。经过谈话

了解到，小丽对所学专业并不感兴趣，觉得考试很容易通过，自己也没有挂科，

但没学到什么知识，所以在学业上感觉有很大压力，尤其是不知道毕业后能够

做什么，想到这些就很焦虑。小丽近期情绪比较低落，做什么事情都提不起兴

趣，精力差，会有头痛、肩颈痛的躯体症状。小丽自述从去年 9 月开始，睡眠

不好，今年 4 月份开始加重，晚上几乎要到凌晨 1 点多才睡觉，第二天早上 4、

5 点又会醒来。但白天精神状态还好。在人际交往方面：小丽性格比较内向，几

乎不和寝室其他同学交流，经常独来独往，没有朋友。谈到交男朋友，小丽有

些不好意思，表示自己有想法，但觉得自己的性格太内向了，不会交到合适的

男朋友。经过咨询师与小丽深入交流发现，小丽用夹竹桃煮面喝汤，并非是误食，

而是有意为之。近半年来小丽身体状态不好，曾有过自杀想法，但觉得学校的

教学楼楼层都比较低，如果选择跳楼，很可能不会成功；选择溺水，临死前的

那一刻会很痛苦；选择割腕，也会很痛苦；觉得服毒相对痛苦小，且不易被发现，

所以就在网上购买了夹竹桃植物。

1.2  家庭背景 

小丽为北方人，家中有四口人，爸爸为电业局野外作业工人，收入尚可，
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但工作非常辛苦，经常出差不在家里，小丽一年也只能见爸爸一两次。妈妈在

家里做微店生意，收入不高。自己有一个龙凤胎的弟弟，在西北某重点大学读

书。由于爸爸经常出差，妈妈无法独自照顾自己和弟弟，小丽刚出生三个多月

就被送到爷爷奶奶家，六岁之前一直和爷爷奶奶一起生活，读小学后从乡下爷

爷奶奶家回到自己家中。由于从小在爷爷奶奶身边长大，对妈妈感情不深，妈

妈对弟弟一直都比较偏爱，弟弟的学习成绩比小丽优秀，大学也是 985 重点高校，

而小丽成绩平平，在妈妈眼里觉得儿子比女儿更加优秀。小丽认为妈妈偏爱弟弟，

经常把自己与弟弟比较，这让小丽心里很不舒服。妈妈的性格很强势，小丽什

么事情都得听妈妈的，妈妈还经常指责小丽不会照顾自己，乱花钱等。小丽在

家里也不会长时间与妈妈待在一起，在一起交流经常意见不一致，言语不和就

会起争执。自己与弟弟交流也不多，有事就通过 QQ 语音联系。小丽读高二时，

爷爷奶奶相继去世，小丽很长一段时间都沉浸在痛苦中，从高二起，经常会情

绪低落，流泪，不爱与人交流。  

2  评估与分析

2.1  精神科诊断

双相障碍属于心境障碍的一种类型，英文名称为 Bipolar Disorder（BD），

是一种抑郁躁狂交替出现的极其严重的心境障碍，复发率很高，被 WHO 认为是

所有躯体和精神疾病中第六大致残疾病，同时也是死亡率最高的精神障碍，会

严重影响患者及其家人的心理健康［1］［2］。临床表现按照发作特点可以分

为抑郁发作、躁狂发作或混合发作。

小丽近一段时间主要表现为抑郁发作，情绪低落，兴趣减退，回避社交，

甚至有自杀行为。她在大二时，每晚只睡 4 个小时，看书、学习也不会觉得劳累，

思维特别活跃、创造性特别强，觉得自己很优秀，可以学更多的东西。从发病

到现在已有 10 月余，部分社会功能受损，精神科医生诊断为双相情感障碍。
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2.2  心理评估

对小丽进行 90 项症状自评量表测试，SCL-90 结果：阳性项目均分 3.36，

其中躯体化 2.8，强迫症状 2.6，人际关系敏感 3.9，抑郁 3.9，焦虑 3.3，敌对 1.83，

恐怖 2.3，偏执 2.7，精神病性 2.2，其他 3.1。

结果显示近期感觉有明显的抑郁情绪，人际关系敏感，对生活的兴趣减退，

思维方面存在偏执、敌对等，躯体症状表现为头痛、颈椎酸痛，睡眠质量下降，

失眠，食欲下降。

采用抑郁自评量表（SDS）对小丽进行测试：SDS 标准分为 66 分，显示有

中度抑郁（标准分分界值为 50，60-69 分提示中度抑郁）；艾森克人格测定（青

年版）测得个性特性为：典型的内向不稳定型。

2.3  个案概念化

对于小丽的个案，咨询师以精神分析学派进行个案概念化分析。英国精神

分析学家约翰·鲍尔比提出依恋理论，认为早期依恋经验（通常是父母依恋）

是个性与社会性发展的基础，对个体的适应与发展具有持久而广泛的影响。根

据依恋的内部工作模型理论，个体对父母的依恋经验会被逐渐内化并泛化为相

对稳定的有关自我、他人的内部工作模型，父母依恋的持久影响正是以内部工

作模型为中介［1］［2］。鲍尔比认为，婴幼儿时期的儿童处于一个必须依赖

母亲的阶段，也只有母亲能够给予其所需要的一切，因此，与母亲的关系对婴

幼儿来说至关重要，对这种关系的破坏则意味着有可能对其后来的心理健康造

成巨大且不可逆的创伤［3］。

小丽出生后不久就与母亲分离，没有与母亲建立亲密的依恋关系，缺乏安

全感，同时又存在一种矛盾心理，内心很想与母亲亲近，但母亲的态度让自己

很难受，又不知道如何与母亲建立一种亲密的关系。小丽觉得自己没有弟弟优

秀，内心很自卑。小丽不愿意相信任何人，对他人心有芥蒂，从小到大都没有

亲密的伙伴，无法建立正常的人际交往模式。高二时爷爷奶奶的去世对小丽的

影响很大，小丽认为最疼爱自己的人也离开了，感觉自己在家里是多余的，内

心极度缺乏安全感。从此，小丽感觉自己在家庭中得不到温暖，在学校与同学
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也没有建立亲密的关系，没有朋友。在她的世界中，亲情和友情是缺失的。生

活中没有快乐，仅仅是通过学习来证明自己的存在感。来到大学后，发现自己

的学习成绩很一般，就业前景不太好，觉得自己将来不很好的发展，自暴自弃，

胡思乱想，情绪低落，甚至想结束自己的生命。

3  目标与计划

3.1  目标

通过对小丽的个案概念化分析，咨询师和小丽共同制定了以药物治疗为主，

心理咨询为辅的综合性治疗方案。小丽遵照医嘱按时服药，进行药物治疗；同

时在妈妈陪同下每周来学校心理健康教育中心进行心理咨询。拟定治疗的目标

为：改善情绪和身体症状，建立安全感，提升人际交往能力，缓和与妈妈的亲

情关系。

3.2  咨询技术

咨询师采用意向对话技术对来访者进行心理咨询。意象对话技术是由朱建

军博士等在 20 世纪 90 年代初创立发展起来的一种新的心理治疗技术，是在精

神分析和心理动力学理论的基础上进行提炼和实践而来的［4］。精神分析学派

认为，人的潜意识会通过意向呈现出来。这项技术的关键是通过引导来访者在

放松的状态下进入自己的潜意识，并由咨询师对来访者潜意识的意象进行修改，

从而解决心理问题。所以运用中的关键在于：能否准确地分析出被治疗者报告

的意象所代表的象征性意义；能否在分析出意象意义的基础上，巧妙地引导被

治疗者产生新的有建设性、治疗性意义的意象［5］。

4  过程

4.1  第 1、2 次会谈

收集个案资料，进行个案概念化分析，进行个案心理评估。介绍咨询设置，
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共同确定咨询目标。

前两次主要运用支持、理解、共情等技术与小丽建立信任关系，收集小丽

的成长经历、家庭背景和家庭成员关系、心理咨询情况、疾病史等，详细了解

小丽服用含有夹竹桃汤水面条的经过，了解小丽最近一段时间内情绪、认知、

人际、学习、生活等各方面的状况。然后根据获得信息，评估小丽目前的心理

状况和心理危机程度，进行个案概念化分析，介绍心理咨询的原则、设置、保

密例外等，探讨咨询目标和咨询计划，暂定先进行八次咨询，每周咨询一次，

咨询为免费。

4.2  第 3 ～ 6 次会谈

冥想放松，采用意向对话心理咨询技术，了解小丽潜意识的心理冲突，对

小丽潜意识的意象进行修改，从而达到治疗效果。

第 3 次会谈：通过前两次会谈，咨询师与小丽建立了良好的关系，小丽也

非常信任咨询师，希望自己能够尽快改变现状。咨询师向小丽简单介绍了意象

对话技术，小丽表示一定配合咨询师。咨询师让小丽用最舒服的姿势坐好，调

整呼吸，闭上眼睛，跟随咨询师的指导语进行全身的放松训练，小丽慢慢放松

下来，咨询师引导小丽：想象自己站在一面有魔力的镜子前，小丽看到镜子中

的自己变小了，回到了童年，还看到了自己的爷爷和奶奶。这是小丽心中的意向，

希望自己能回到童年时期快乐的时光。同时，说明小丽的自我形象是个力量很

弱的小孩子，自卑，还未成长的自己。咨询师鼓励小丽正确地面对自己，接纳

自己，并给小丽赋能。

第 4 次会谈：在前一次咨询的基础上，咨询师继续采用意向对话咨询技术。

咨询师引导小丽：请想象你走出了我们的咨询室，来到了一片小树林，通往树

林的深处有一条弯曲的小路，请你沿着这条小路往前面走，发现这是一条你从

来没有见过的路。你沿着这条道路往前走，告诉我，你看到的是什么样的路？

路边有些什么……小丽说这条路很泥泞，不是很宽，路的两边长着一些杂草。

咨询师引导小丽继续往前面走，突然在路的前面有一个房子，房子的外观是什

么样的？小丽描述，她看见一个用巨大石头堆砌的房子，房子很高大，但没有
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窗户，有一扇门，也是石头做的。咨询师引导小丽推开门，进入房子。小丽说：“这

个大门很重，推不开。”咨询师让小丽做一个自由的猜想，房子里面会有什么东西，

小丽说：“可能会有些之前没见过的东西。”咨询师根据意象以及前面对小丽

的了解分析，没见过的东西也许象征着小丽不敢面对的某些情感。咨询鼓励小

丽探索自己的内心，对小丽说：“我来帮你，我们一起来推门。”在咨询师的

帮助下，小丽进入了房子，房子里很乱、很黑，小丽说很害怕，不敢往里面走。

咨询师告诉她，门口有一个手电筒，可以打开照明。小丽捡起手电筒，打开后

继续往房间里走，房间里有一张大桌子，桌子上面布满了灰尘，房子很高，里

面有一个楼梯。小丽沿着楼梯来到了二楼，二楼房间里也很脏，房间里有一张床，

床上坐着一个小女孩，小女孩大概 5、6 岁小女孩头发是乱的，穿的衣服也是脏

兮兮的，看见小丽就朝她扑过来。小丽很害怕，急忙跑下楼，小女孩也跟着跑下来，

小丽冲出大门，将门用力的关上，才松了一口气。咨询师引导小丽慢慢平静下来，

当听到咨询师数到 5 时，慢慢睁开眼睛，回到咨询室。

第 5 次会谈：咨询师了解小丽近期的状态之后，继续使用意向对话技术来

和小丽工作。在咨询师的引导下，小丽进入了房间，咨询室师鼓励她寻找工具

来打扫房间。小丽在一楼的房间里找到了扫帚，咨询师和小丽一起把地面清扫

干净。来到楼上，小丽又看到 5、6 岁的小女孩。咨询师鼓励小丽别怕，慢慢地

靠近小女孩，小丽迟疑了一下，后来慢慢地走近小女孩。小丽感觉好像小女孩

也并不是很可怕，开始能够接纳小女孩了。说明小丽已经开始能够面对自我，

接纳自我了。

第 6 次会谈：咨询师为了让小丽更好地发现自己的潜能，发掘潜意识的冲突，

达到自我成长的目的，咨询师继续引导小丽进入意向。让小丽想象走出咨询室

后，会看到一条路，沿着这条路往前走，小丽看到前面不远处妈妈和弟弟在前面，

小丽大声地喊他们，但他们好像没听到一样，不理会她，小丽想加快脚步去追

赶他们，但前面的路出现了一条大裂缝，阻断了自己和他们。咨询师引导小丽

体会此时的心理感受。小丽很着急，也很难受。小丽想放弃了，但在咨询师的

鼓励下，找到了其他的路去追赶妈妈。在这个过程中，让小丽感受到自己受伤

的心，发掘自身潜能和自愈的力量，给小丽信心，相信自己，自己有能力让心
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中的伤痛完全愈合并且会越来越好。

4.3  第 7 ～ 8 次会谈

再评估、总结、结束咨询。

第 7 和 8 次会谈。小丽走进咨询室，穿着整洁，化了淡妆，面带笑容，和

咨询师主动打招呼。咨询开始后，小丽反馈经过前几次咨询自己改变了很多，

心情也轻松了，母亲节还主动给妈妈打电话，母女俩交流了近半个小时。和妈

妈交流了自己在学校发生的一些事，和妈妈打完电话后感觉，妈妈其实对自己

还是很关心的，以前是自己不太理解妈妈的艰辛。在这两次咨询中，咨询师再

次对小丽的状态进行评估，通过前面几次咨询和药物治疗，小丽也积极改变自己，

目前总体状态平稳，去医院检查评估，医生以认为目前是稳定期，继续吃药进

行治疗。

5  总结与反思

本个案经过八次的心理咨询，基本上实现了预期的心理咨询目标。一方面，

由于小丽积极配合心理咨询，积极调动自身的优势资源，挖掘自身的潜在优势

力量；另一方面，通过意向对话技术，打开了小丽潜意识的通道，与潜意识对话，

将压抑在潜意识的负面能量很好地宣泄出来，让小丽能够面对自己过去痛苦的

经历，进行修复，并积极地面对生活。

咨询师和小丽主要分三个阶段进行心理咨询，第一阶段：了解小丽的基本

情况，建立信任的咨访关系，进行心理评估，确立明确的咨询目标；第二个阶段：

在稳定的咨访关系基础上采用意向对话探索意象，寻找压抑在潜意识中的冲突，

解开小丽压抑多年的心结。第三阶段：再次评估小丽的情绪、人际关系等情况，

巩固前几次的咨询效果，消除分离焦虑，结束咨询。在咨询过程中，咨询师主

要采用意向对话技术与小丽的潜意识进行对话，同时在咨询过程中也会运用人

本主义流派和认知流派的一些理论来帮助小丽。经过几次的咨询，小丽基本上

消除了负面的情绪，能够正确的认识自己，完善自己的人格，并尝试与妈妈和

同学建立的正常的人际关系。
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此外，小丽的个案属于心理危机案例，学院第一时间发现小丽的危机情况

并及时送医，挽救了一条鲜活的生命。对于类似的危机个案成功干预的关键在

于学校制定的心理危机干预机制和危机干预方案。学校对于学生出现的危机事

件，需要在第一时间启动干预机制，制定有效的危机干预方案，邀请学校心理

咨询师进行专业、准确的研判，还需要做好危机个案后期的回访和跟踪工作，

各部门通力合作，将一切问题解决在萌芽状态。
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