
中国心理学前沿
2025 年 5 月第 7卷第 5期

作者简介：钟敏，硕士研究生，中共眉山市委党校助理讲师，研究方向：心理健康、社会心理学。

文章引用：钟敏. (2025). 心理学创新社会善治的内在关联与实践价值探究. 中国心理学前沿, 7 (5), 532-535.

https://doi.org/10.35534/pc.0705084

为核心技术，助力推进社会治理现代化。以“心治”为

主的治理方式体现了以人为本的精神，既是社会善治的

主要形式之一，也是心理建设的宗旨。

社会善治是社会建设和心理学服务于社会治理的直

接体现，也是推进国家治理体系和治理能力现代化的关

键举措（陈跃，余练，2020）。传统社会治理模式往往

侧重于制度建设，具有较强的刚性特征。心理学的介入

能够为社会治理提供柔性补充。社会善治聚焦人的心理

和行为，通过深入理解个体与群体的心理需求、动机和

认知模式，能够更有效地引导和协调社会行为，弥补制

度在应对复杂人性和社会心理问题时的局限性，使社会

治理更具人性化与科学性。

1  心理学创新社会善治的时代背景

1.1  心理学拓展社会治理体系的多元维度

近年来，国家日益重视心理建设在社会治理和民

生保障中的重要作用，在社会心理服务领域进行系统部

署并取得显著成效。党的十九大报告提出“加强社会心
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当前社会建设面临诸多挑战，群体心理极化现象

愈发明显，持有不同观点的群体相互隔离，导致极端观

点滋生，严重破坏社会共识。在新时代背景下，经济

结构调整与社会转型引发利益格局的深刻变革，社会

心态已成为社会治理的重点领域。显然，高效的社会

治理离不开多学科协同参与（孙时进，2020），越来越

多的研究者发现心理学在社会治理中具有独特作用，

尤其在政策设计与成本控制、社会风险认知与沟通、

舆情传播与民意构建、医患关系建设等方面。由此，

促使心理学学科根植中国国情和文化，在政策规范引

领下，创新运用心理学、社会工作等学科原理、方法

与技能，主动预防和解决个体、群体与社会层面的各

类问题（辛自强，2018），有助于形成提升社会治理效

能和群众幸福感的全方位、全周期、多元化社会支持 

系统。

2014年，党的十八届四中全会首次提出“善治”概

念。社会善治以民心为核心、优化治权为目的，是实现

公共利益最大化的治理过程与活动，也是社会安康的重

要保障。在社会治理向柔性转变的过程中，心理学将作



心理学创新社会善治的内在关联与实践价值探究2025 年 5 月
第 7 卷第 5 期 ·533·

www.sciscanpub.com/journals/pc	 https://doi.org/10.35534/pc.0705084

理服务体系建设”，明确将其纳入社会治理体系；党的

十九届四中全会提出“完善正确处理新形势下人民内部

矛盾有效机制”；党的二十届三中全会强调“健全社会

心理服务体系和危机干预机制”，并将其作为健全社会

治理体系的重要内容。当前，社会心理服务的目标已转

变为通过研究个体和群体的心理与行为规律，为国家公

共政策制定和社会治理实践提供指导（伍麟，曾胜，

2022）。从我国发展实践来看，社会心理服务体系建设

的核心是以心理健康服务提升人民群众心理健康水平、

促进社会和谐稳定发展。

目前，我国学者主要针对社会心理服务体系建设的

政策逻辑、建设定位、建设目标、建设内容和学科研究

等方面进行研究和探讨，且较为集中地关注心理健康服

务与社会心理服务的关系问题，对这一问题形成的基本

共识是不应把社会心理服务等同于心理健康服务，而是

应从加强社会治理、引导社会心态的角度，将社会心理

服务体系融入社会治理体系，强调社会心理与心理健康

双路径服务的殊途同归（许燕，2020）。

1.2  社会主要矛盾变迁引领治理理念革新

传统治理模式中“轻制度、重行动”的策略无法满

足社会心理服务需求。审视当前基层社会治理实践，存

在自治能力不足、依法治理理念贯彻不深入、形式主义

突出、行政化特征明显和多元共治机制不畅等问题（陈

跃，余练，2020）。社会治理体系需以行动为导向重

构，重新认识治理行动本质及其与其他治理要件关系，

构建适应社会发展的新型制度。将心理学融入社会治理

的目的之一就是重新建构制度，推动制度的变革，更好

地关注人的社会心理问题（伍麟，曾胜，2022），更具

动态性、抽象性和多变性。

“由心而治，以心促治”是满足人民美好生活需要

的必然选择。习近平总书记指出，创新社会治理要以最

广大人民群众的根本利益为坐标。中国特色社会主义进

入新时代，我国社会主要矛盾已经转化为人民日益增长

的美好生活需要和不平衡不充分的发展之间的矛盾。人

民群众需求的内涵和外延不断拓展，促使其不仅局限于

传统语境下的物质生活富足和精神生活充盈，而且在政

治、法治、文化、道德、健康、生态等方面的需要也有

增无减。不断满足人民对美好生活的向往，是健全社会

治理体系、实现社会治理现代化的价值归属。满足人民

的心理需要在个体和群体层面均体现为从解决心理问题

到体验美好生活的连续体，一端为解决心理健康问题，

另一端是满足对美好生活向往的心理需求（陈雪峰，

2024）。

1.3  心理学聚焦社会心态的深度关切

社会心态的培育是心理学服务社会善治的新方向。

当前，我国的社会结构、社会关系、社会行为、社会

心理等方面已经发生并将继续发生深刻变化（苗芃，

2021）。社会心理作为社会心态治理的对象，其影响因

素、生成机制、体现形式和影响经济社会发展的作用机

制非常复杂，有别于治理对象为客观事物的治理理念、

范式和工具（陈雪峰，2024）。社会心态是超越个体的

社会存在，反映人民的社会意识，影响其身心健康和行

为方式，甚至改变个体的价值观念从而影响其对国家或

制度的信任及认识（刘嘉，杨智辉，金思宇，2022）。

社会心态一经产生，会传导给更多的社会成员，直接或

间接影响人们的心理动机、情绪倾向，对公众社会行

为、人际交流交往等构成潜在的心理或情绪影响，进而

再次产生影响社会心态的变动。消极社会心态可能会影

响个体价值观念，导致对社会乃至国家的制度体系失去

信心。社会善治中的心理建设要把握我国社会心态变化

发展的特征规律，从深层的社会心态培育层面来着力，

用更高效、更具体的行动来增强民众的社会信任及社会

信心（苗芃，2021；刘嘉，杨智辉，金思宇，2022）。

2  理论维度：赋能社会善治的本质
内涵

2.1  精准锚定个体心理需求的关键要点

习近平总书记强调“社会治理的核心是人”，明确

治理的根本目的在于服务人民。在过去的社会治理中遵

循秩序逻辑，强调对人的管理约束，较少体现主体性，

这在社会转型期应对社会失范和无序时是必要的（吴

翔，张莉，2024）。然而，社会治理会随着一些新的因

素驱动而发生转变。党的十八大以来，国家治理体系和

治理能力现代化强调以人民为中心的治理模式，实质是

“由人民治理”和“为人民治理”，推动从将人视为被

动治理主体视角，转变为将人作为积极参与主体，注重

人在治理中的主体性、能动性。

心理学作为一门研究人类心理与行为规律的学科，

赋能社会治理遵循治理对象的基本心理特征和规律。个

体的心理需要会影响其动机和态度，进而影响外在行

为。个体的心理活动运行规律与物质世界发展规律、生

命活动发展规律和社会经济运行规律的本质具有一定的

相似性，是国家治理实践和社会心态治理必须尊重的客

观存在。当个体层面的心理需要以群体共性的心理需要

体现出来，即体现为社会心态时，心理需要影响的就不

仅仅是个体行为，而是社会行为。因此，只有当社会治

理实践尊重和满足了人民的心理需要，才会有国泰民安

的美好图景。

2.2  柔性塑造治理工作路径的创新策略

“推进国家治理体系和治理能力现代化，打造共建

共治共享的社会治理格局”是新时代的重要命题，这要

求在加强社会治理过程中创新方式方法（伍麟，曾胜，

2022）。在社会善治模式中，心理学倡导个体从私密空

间走向社会公共空间，使个体更加善于自我表达和展现
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个性，也更愿意投身公共生活去改造和影响社会文化价

值（伍麟，曾胜，2022）。

从“社会管理”到“社会治理”，其内涵发生了深

刻变革（孙时进，2020）。社会善治的核心在于实现从

“政府本位”向“社会本位”的转换，重视从管理思维

向服务理念的转变，这一过程尤其强调对人的情感的关

怀（许燕 等，2020）。心理学能够从“心理柔性”的

角度弥补“制度刚性”治理的不足。从心理学角度看，

社会善治体现在公众的获得感、安全感、公平感等心理

指标上。获得感是公众对自身从社会发展中受益程度的

主观感受，当公众切实感受到生活质量提升、权益得到

保障时，获得感增强。安全感涉及公众对自身生命、财

产安全以及社会秩序稳定性的心理感知，良好的社会治

安、健全的保障体系能提升公众安全感。公平感则是公

众对社会资源分配、机会获取等方面公平性的主观评

价，公平的社会环境有助于增强公众对社会治理的认同

与支持。比如，“枫桥经验”中的心理疏导是具有中国

特色的社会治理实践。它强调在基层矛盾化解中，运用

心理沟通技巧，了解矛盾双方的心理诉求，化解情绪冲

突，实现矛盾的就地解决。

3  实践维度：精细社会善治的关键
举措

从实践维度进行递进式分析，心理学能够为社会治

理提供从微观个体到宏观制度的系统性支持，既可以作

为工具优化治理效能，也能够作为战略塑造治理生态。

3.1  微观精筑：公民心理塑造

促进个体心理状态改善。现代社会宛如一张错综复

杂的巨网，个体心理状态作为其中的关键节点，对社会

行为有着不可忽视的深远影响，堪称社会治理的“细胞

单元”，直接左右着社会治理的成本与成效。从认知行

为疗法角度看，通过发展性心理教育体系，能够有效提

升公民的自我认知能力与情绪管理技能，从而改善心理

状态。例如，北京市部分社区开展心理健康促进活动，

如“情绪调节工作坊”“情绪减压小组”，结果显示

参与居民人际冲突倾向短期下降约20%，抑郁症状有所

缓解。

助力负面思维模式转变。在面对突发公共事件时，

信息的有限性和不确定性常常让公众陷入认知困境，受

到谣言的影响而依赖直觉和经验进行判断，缺乏对信息

的批判性思考和分析能力。通过系统的认知教育与心理

干预，帮助公民破除谣言传播的心理机制，可减少因信

息不对称与认知偏差导致的非理性决策。

3.2  中观增效：基层治理提效

促使公共参与意愿提升。个体对所属群体的认同会

影响其行为和态度。当个体将自己视为社会的一员，并

对社会群体产生认同感和归属感时，便更愿意承担社会

责任，积极参与公共事务。基于社会认同理论，可进一

步强化公众的公共参与意愿与责任感。以中国杭州“善

城”平台为例，该平台通过即时反馈系统（如环保行为

积分实时显示、社区排名榜单），激活青少年的“成就

动机”，显著提高了垃圾分类准确率。上海浦东新区在

老旧社区改造中引入“参与式设计工作坊”等模式，让

居民通过沙盘模拟共同规划公共空间，居民全程深度参

与，不仅提升了对改造的满意度，更增强了对社区的归

属感与信任感。

实现群体情绪监测预警。随着社交媒体、网络论坛

等平台的普及，公众能够便捷地表达观点和情绪，海量

的网络言论成了反映社会心理的一面镜子。通过网络舆

情大数据分析，能够实时捕捉公众对各类社会事件、政

策措施的态度和情绪变化，为社会治理装上了一双“千

里眼”和“顺风耳”。追根溯源，精准突破，可及时发

现潜在的社会矛盾与风险隐患。例如，卫健委曾联合中

国疾控中心、高校团队开展社交媒体舆情分析，研究范

围包括谣言传播、公众情绪等。2023年甲流高发期，国

家卫健委指导央视等媒体发布《流感防护指南》降低谣

言影响，网信办开展“清朗行动”删除涉甲流谣言信息

约12万条，为疫情防控营造了稳定的社会舆论环境。

开展精准需求共情调解。在社会矛盾化解中，心

理学的作用尤为突出。社会矛盾表面上多呈现为利益冲

突，但其背后往往隐藏着复杂多样的心理因素，如不

满、愤怒、焦虑等负面情绪，以及认知偏差、价值观冲

突等深层次心理因素。在基层调解工作中，运用共情沟

通等心理学技术，能帮助调解人员更好地理解冲突双方

的心理需求与情绪状态，从而制定更具针对性和实效性

的调解方案。调解员运用倾听、同理心技巧，让冲突双

方充分表达情绪，引导双方换位思考，找到矛盾根源，

最终达成和解。重庆市部分区县自2020年起试点“心理

疏导+人民调解”模式，在调解中融入情绪管理技巧（如

倾听、共情）。沙坪坝区某社区2022年针对婚姻家庭纠

纷开展心理疏导试点，筛选低冲突案件后调解成功率达

91%，同期全市同类纠纷平均成功率为83.5%。

3.3  宏观谋篇：政策设计优化

基于心理洞察革新效能。心理学聚焦人的心理活

动、行为动机和情感需求，有助于从根源上理解和解决

社会问题，使社会治理更具人性化、科学化。2022年，

浦东新区部分街道试点基层工作流程优化，引入任务设

计与即时反馈机制，结果显示网格员职业倦怠感下降约

12%，但人均日处理事件量因效率提升反增至18件。杭州

市拱墅区卫健局与民政局联合推进的“运河幸福家”社

区心理服务项目同样令人瞩目。该项目整合了社区心理

健康筛查项目，通过深入分析EPQ人格测试等模块测试数

据，根据测评结果定向推送活动，提升参与者满意度。

提升公共决策满意度。在公共政策制定过程中引入

心理学原理有助于提高政策的科学性和有效性。通过深
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入了解公众的心理需求、行为偏好和决策特点，政策制

定者能够站在公众角度思考问题，设计出更符合民众意

愿和社会实际的政策。具体而言，可通过精准把握公众

对公共服务的期望值，合理调整服务标准与资源配置，

提升公众对公共服务的满意度与获得感；借助实验心理

学方法，提前评估政策的心理接受度，提升决策科学

性。例如，中国社科院社会心理学研究室长期开展社会

心态研究课题，其核心成果《社会心态蓝皮书》系列报

告整合了经济、社会、心理等多维度指标；在政策试点

阶段，2022年南京共有产权房试点项目，聚焦“房屋质

量”“产权分配流程”等具体满意度指标，试点社区满

意度超75%。

综上所述，心理学在社会善治中的作用已从“隐性

辅助”转向“显性驱动”。只有实现“心理规律—治理

技术—制度环境”的深度耦合，才能构建具有韧性的善

治生态系统，最终实现“治理效能”与“人心感知”的

统一。
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Exploring the Internal Correlation and Practical Value of 
Social Good Governance in Psychology Innovation

Zhong Min
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Abstract: Based on the background of upgrading social construction needs and refined social governance, this article 
explores the core issue of how psychology empowers social good governance. At present, the modernization of social 
governance is gradually shifting to “soft governance” at the cultural, emotional, and psychological levels, promoting the 
formation of a social psychological service system based on the psychological characteristics of the people and in line 
with the development of my country’s governance capabilities. The focus is on exploring the theoretical support for the 
needs and logic of good governance in society, and summarizes the practical paths of psychology in mentality shaping, 
grassroots governance and policy formulation, and promotes the modernization of social governance. 
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