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个组成要素都密不可分，以系统科学的视角深入分析高

校辅导员职业心理素质提升的路径，能最大化地发挥出

系统对个体的优化作用。

1.1  系统论下提升辅导员职业心理素质的理论特质

系统论将客观事物视作一个有机统一体，系统之

间若干要素相互影响、相互作用（丁玲玲，2024）。它

是揭示对象的系统性存在、系统关系及规律的观点和方

法，包括整体性、开放性、动态性等特征（槐福乐，杨

贺凯，2024）。而职业心理素质是指个体在职业过程中

表现得较为稳定的意志、情感、认识等，是个体行为、

性格特征的综合表现，对个体职业发展具有重要作用

（闫英英，2022），其内容包含两个方面：一是侧重个

体状态，强调个体在职业中的行为表现；二是侧重于

个体心理，强调个体先天心理水平对职业心理素质的

影响。
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2024年9月，习近平总书记在全国教育大会上指出，

要实施教育家精神铸魂强师行动，加强师德师风建设，提

高教师培养培训质量，培养造就新时代高水平教师队伍。

高校辅导员作为学生成长成才的重要“引路人”，其自身

发展水平与学生的个人成长息息相关，职业心理素质是推

动高校辅导员队伍高质量发展的重要条件之一。辅导员职

业心理素质的高低直接影响学生的健康成长，对学生发展

具有显著示范作用。本文聚焦高校辅导员职业心理素质提

升，以系统论为指导，多维度深入思考影响其发展的现实

因素，探索科学的职业心理素质提升路径，进而促进辅导

员综合素质提升，实现个人全面发展。

1  系统认知：辅导员职业心理素质系
统构建

高校辅导员心理素质的提升与整个高校系统中的各
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基于此，系统论视域下辅导员职业心理素质的基

本特征包括：第一，职业心理素质具有整体性。辅导员

群体的心理提升需要从整体上进行布局，个体自身、学

校和社会必须形成合力，注重各个子系统之间的关联性

和促进性，实现整体的协调发展；第二，职业心理素质

具有开放性。辅导员心理素质的养成与环境系统关系密

切，不仅受到个体本身心理水平变化的影响，还与学

校、社会、家庭等外界环境相互作用，需在提升过程中

坚持开放性原则；第三，职业心理素质具有动态性。时

代的变化和科技的发展使得辅导员工作状态出现了新特

征，面对新任务、新要求，我们必须用发展的眼光看到

其心理素质的变化，努力创造条件使其达到最优成效。

1.2  系统论下提升辅导员职业心理素质的实践价值

系统论观点强调系统内的要素是相互关联的，任何

一个因素的变化都会引发其他因素的变动（冯忠良，伍

新春，2000），辅导员职业心理素质就是教育系统中的

一个重要组成部分，它会影响整个教育系统的育人成效

（王君涛，王云龙，2020）。

因此，运用系统论的观点具有两方面意义。首先，

系统的整体观。教育系统是一个整体，对于系统的理

解，既要抓住最重要的，也要反映事物之间的相互联系

和作用（郑立群 等，2024）。在新时代的背景下，高

校辅导员不仅需要立足于自身高校的建设发展需求发展

自我，更需要在将自身职业心理素质的培养与发展中的

其他资源协同发展，构建一个全面的、不断更新的心理

健康教育网络；其次，系统的适应性。系统内部之间存

在互动关系，各要素、结构、功能都随着环境的变化不

断进行调节和更新（郑立群 等，2024）。高校辅导员

职业心理素质也是一个持续发展的过程，由于个体心理

状态的不同阶段和外部环境的变化，辅导员只有随着理

论知识与实践经验的不断丰富才可以实现自我成长和 

发展。

1.3  系统论视域下高校辅导员职业心理素质的构成

从心理学角度，心理素质是由先天基因基础加后

天环境组合而成，而后天环境一般包含个人的教育环

境、家庭环境和社会环境，以及在环境中通过个体不断

的实践训练慢慢形成的心理能力和性格。辅导员群体本

身具有多重身份，是学生学习、生活、人格发展的引导

者和服务者，也是国家、学校政策方针的实施者，还

是家庭、学校、社会、老师之间的沟通者（王振鲁，

2012）。因此，辅导员个人职业心理素质是在整个环境

系统中慢慢形成的，应考虑到其在更广泛的教育和社会

系统中的作用。

基于系统论观点，高校辅导员职业心理素质系统是

各要素相互关联、相互作用的复杂系统。可将这些要素

分为四个子系统，如图1所示。

图 1  辅导员职业心理素质系统图

Figure 1  System diagram of counselors’ professional psychological quality

这四个子系统，由内至外、由下至上为辅导员职业

心理素质构建了一个系统性的提升路径。

2  现实困境：子系统受现实阻碍发展
不充分

在党和国家的重视下，为进一步推动高校辅导

员队伍的建设，出台了一系列政策措施，为辅导员专

业提升、实践活动、职业发展给予了较大支持，为促

进辅导员职业心理素质发展提供了有力保障（陈小

倩，2024）。但随着近年来高校扩招、学生发展需求

多元化、辅导员工作内容泛化等现实压力（张海艳，

2018），辅导员职业心理素质发展受到了一些干扰。从

辅导员工作实际出发，由内至外剖析辅导员职业心理素

质系统中个体－环境－组织－社会四个子系统的现实
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困境。

2.1  个人核心系统：工作内容泛化导致职业心态

消极

在新时代背景下，对高校辅导员的职业能力要求

日益增强，主要表现在工作种类繁多、工作对象涉及多

群体、工作时间不限于上班时间、工作地点不限于学校

等诸多方面，很多辅导员手机处于24小时待命状态，随

时都准备处理学生的突发事件，这一系列工作要求都导

致辅导员群体身心都承受着巨大的压力。与此同时，辅

导员整日忙于琐碎工作，无法在专业领域获得持续精进

机会，时常会出现个人专业知识却难以应对现实工作困

扰，心理常常处于理想与现实的矛盾中，长此以往容易

产生职业倦怠感（王君涛，王云龙，2020）。

2.2  环境系统：工作处境失衡导致职业能力弱化

当前，高校辅导员主要集中在35岁以下的年龄阶

段，大多比较年轻，工作和生活历练较少，缺乏纯熟的

问题处理能力（李萍，2024），易造成与周围人际环境

难以融洽相处。一是在工作环境中，辅导员不仅要进行

学生管理的本职工作，还得配合其他岗位完成与学生相

关的各项工作，面对来自各方的工作压力，个人精力和

时间难以平衡（黄戈林 等，2021）；二是在家庭环境

中，辅导员群体一般为刚毕业的青年人，都面临着婚

恋、经济等现实问题，在面对繁琐事务性工作时，常常

会受到个人生活的影响，从而造成工作效率降低，无法

高效高质完成工作任务（王君涛，王云龙，2020），个

人能力无法得到充分发展。

2.3  组织系统：工作定位不清晰导致职业意志薄弱

教育部发展规划司公布了2023年全国教育事业发

展基本情况，数据显示各种形式的高等教育在学总规

模4763.19万人，比上年增加108.11万人，增长2.32%，

而全国高等教育专任教师仅207.49万人（教育部发展规

划司，2023），在师生比失衡的情况下，辅导员工作压

力也逐步提升。虽《普通高等学校辅导员队伍建设规

定》中明确指出辅导员主要工作目标是以思想政治教育

主，日常事务管理为辅，但在实际操作中，很多高校

不仅让辅导员承担着思政教育工作和学生日常事务的

管理，还不得不承担行政管理、教学管理等其他工作

（李萍，2024）。导致辅导员在高负荷的工作状态下难

以实现自身职业价值的提升，使辅导员群体职业意志 

薄弱。

2.4  社会系统：工作认知度失调导致职业信念受损

对辅导员而言，高校工作期待社会系统的支持，

但是过多的关注却直接导致工作压力倍增。互联网的发

展强化了学校与家庭、社会之间的联系，在大家的监督

下，辅导员在职业能力上得到了提升，但也面临着更为

严格的监督和更多的要求（李萍，2024），来自外界的

期望直接增加了辅导员的工作负荷，缺乏必要的时间和

精力开展自我职业发展的合理调节，从而影响辅导员职

业心理素质的健康发展。

3  困境破解：系统内多维度协同发展

习近平总书记强调：“万事万物是相互联系、相

互依存的。只有用普遍联系的、全面系统的观点观察事

物，才能把握事物发展规律（习近平，2022）。”结合

上述分析，提升辅导员职业心理素质必须从多维度综合

考虑，主体、环境、组织和社会四维度构建了一个系统

综合场域，其提升路径可以从系统内各子系统发挥各自

最大作用力和各子系统互相作用、彼此促进发展等多方

面进行。

3.1  个体核心系统：以整体性视野构建职业心理素

质提升路径

根据系统观点提升辅导员职业心理素质，个体要

积极与学校、社会进行联动形成聚合效应。第一，从个

体自身出发，将个人发展融入学校发展。通过调查研究

发现，大多数辅导员选择此项工作都是来源于自己的热

爱，群体的职业倾向总体较好（黄聪，2024）。因此，

辅导员要积极将自己的职业认同与学校认同、自我发

展、自我成就相结合，不断更新教育观念，提升工作专

业技能，保持在工作中的活力，激发内驱力，根据环境

及时调整自我状态，加强对环境、对自我的认知；第

二，以信息化赋能高校辅导员职业心理素质发展。信息

化时代打破了时间和地域的局限性，让各高校辅导员能

够在处理繁杂工作的同时，及时整合有效资源对自身状

态进行调整。在扩大自身工作视野的同时，自觉将个人

职业发展融入社会时代发展，树立终身学习理念，从而

进一步推动个人发展。

3.2  环境系统：以协同性视角优化职业心理素质

环境系统是多元的、持续变化的，辅导员必须加强

自身与周围环境的交流，促进自身与外在环境系统的和

谐沟通。心理学研究证明，学校融合氛围对教师工作投

入具有正向预测作用（张玉红 等，2024）。良好的工作

氛围不仅能够为个体直接提供物质及精神上的帮助，使

个体建立安全感和归属，还能激发教师工作的积极性与

主动性。因此，辅导员要从自身行为出发，一方面应注

重团队协作和沟通，在相互学习和帮助中，提升团队凝

聚力，培养积极工作状态，另一方面要尽力平衡工作与

生活，加强与家人之间的沟通，利用系统资源调节生活

状态。与此同时，要促进家校社的协同工作机制，加强

辅导员与社会系统、家庭系统的相互联系，2024年教育

部等十七部门联合印发《家校社协同育人“教联体”工

作方案》，其中明确提出学校要发挥主导作用和专业指

导优势，强化与家庭、社会沟通协作，这一措施能帮助

辅导员更好理解学生、服务学生，也能促进外界对辅导

员工作的了解。
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3.3  组织系统：以动态性思维完善职业心理素质

保障

运动是事物存在的基本方式，系统始终处于动态开

放中（丁玲玲，2024），从学校组织系统角度分析辅导

员职业心理提升路径也必须从动态的角度思考。首先，

随着时代的发展、辅导员工作内容不断充实，学校要及

时调整考评体系，在严格落实省教育厅、教育部等相关

文件精神的同时，根据各校实际情况，建立合理、完善

的考核指标，结合物质和精神两个层面，打造多元化激

励体系，特别是精神激励层面，是促进辅导员积极心理

的内在动力，提升辅导员的获得感。其次，学校组织系

统要多鼓励辅导员进行职业发展，针对辅导员自身需

要，提供相关培训机会。特别在职业心理素质方面，提

供专业的培训服务，联合学校心理中心，定期对辅导员

心理状态进行关注，及时提供专业的心理支持。

3.4  社会系统：以开放性思维丰富辅导员职业心

理素质提升载体

随着社会的快速发展，辅导员必须坚持开放发展的

原则，充分利用一些可利用资源加强自身能力和职业心

理素质的提升。首先，在新媒体时代，要积极利用新媒

体手段改善外界对辅导员职业的认可度。据中国互联网

络信息中心统计，截至2024年6月，我国网民规模近11亿

人，辅导员可以通过小红书、微博、抖音等多种新媒体

手段将自己所学所思、育人成果、实践经验进行推广，

让更多人了解辅导员工作内容，增强辅导员在思想政治

教育工作中的公信力，加强社会对辅导员工作的认可。

其次，通过学历提升，加深社会对辅导员工作的认可和

理解。教育部在高校思想政治工作骨干攻读博士学位专

项计划中要求，各委托招生培养单位招收专职辅导员的

比例须占招生计划数的70%以上，通过政策要求提升他

们在职读博的积极性。较强的科研能力能帮助辅导员进

一步提高专业化和职业化水平，补齐辅导员学术研究短

板，提升其研究能力，助其职业发展。
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Dilemma and Solution Strategies of Improving College 
Counselors’ Professional Psychological Quality under System 

Theory

Wang Bingrui  Wang Meiling

Agricultural University of Hunan, Changsha

Abstract: Based on the theoretical framework of system theory, this study focuses on the systematic construction of 
college counselors’ professional psychological quality. By deconstructing counselors’ professional psychological quality 
into four functional subsystems: personal core system, environmental system, organizational system and social system, 
a relevant analysis model is constructed. Based on the field of counselors’ work practice, this study deeply analyzes the 
deep-seated reasons that hinder the development of their professional mentality, professional ability and professional 
will, and puts forward the path to improve counselors’ professional psychological quality based on the holistic, 
collaborative, dynamic and open views of system theory.
Key words: System theory; College counselors; Professional psychological quality; Obstruction factor
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