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1  引言

2018年，教育部［1］印发了《教育信息化2.0行动计

划》的通知。该计划明确了教育信息化2.0的具体实施行

动，包括数字资源服务普及行动、网络学习空间覆盖行

动、网络扶智工程攻坚行动、教育治理能力优化行动、

数字校园规范建设行动、智慧教育创新发展行动、信息

素养全面提升行动等八大方面。自党的十八大以来，我

国教育信息化事业实现了前所未有的快速发展，取得了

全方位、历史性成就。教师信息技术应用能力明显提

升，信息化对教育改革发展的推动作用大幅增强，为新

时代教育信息化的进一步发展奠定了坚实的基础。因

此，教育信息化2.0行动计划是在历史成就基础上实现新

跨越的内在需求。《中共中央国务院关于全面深化新时

代教师队伍建设改革的意见》中提出，建议教师主动适

应信息化以及人工智能等新技术变革，并将其与教育教

学相结合。启动“人工智能+教师队伍建设行动”，有助

于推动人工智能更有效的支持教育教学，促进教师观念

更新。

在日益全球化的世界中，跨文化沟通能力比以往任

何时候都更加重要。随着社会联系日益紧密，对具备有

效识别和管理文化差异能力的人才的需求也急剧增长。

在当地社区或全球舞台上融入多元化环境并将有效的文

化沟通融入其中，对当代大学生而言至关重要。这项
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知识传播的强大工具；另一方面，它能毫不费力地生成

看似真实的信息，这引发了人们对其滥用可能性、错误

信息传播及道德影响的更深层次担忧。新技术的突破与

发展为诸多领域带来了深刻变革，其中教育领域是受影

响最深的领域之一。许多学者关注AIGC在赋能教育方面

的作用，探讨其在提供教育资源、改善学习体验、提升

教育成效等方面的贡献，同时也分析潜在的学术不端行

为和诚信问题。

2.3  研究应用价值

AIGC如何赋能高等教育是近年来大学教育的热点话

题之一，越来越多的专家学者将研究注意力和方向投入

基于人工智能的教学模式的必要性、可行性及实践途径

的研究领域。作为一个新兴的热点研究领域，现有研究

虽具备良好的理论基础，研究内容较广且视野较高，但

大多集中在宏观的理论探索或综述层面。本研究将新文

科倡导的“人文与科技融合”理念与人工智能技术相结

合，深入探究AI技术在英语跨文化交际教学中的应用潜

力和适用场景，筛选出适合的教学工具和方法，填补新

文科背景下语言教学与技术整合的研究空白。同时，本

研究从提升教学效能与学习者能力的角度，提供更多可

行建议，通过构建融合AI技术的大学英语跨文化交际教

学模式，明确教学流程、策略和评价体系，为大学英语

教学改革提供可推广的经验和实践案例。此外，本项研

究符合国家教育战略需求，为高校英语教学数字化转型

提供可复制的范式，助力“金课”建设。

3  AI 技术对大学英语跨文化交际课程
改革的积极影响

3.1  人工智能与跨文化能力提升的关系

ChatGPT等人工智能工具已被整合到教育平台中，

用于促进以文化能力为重点的远程协作任务。这些工具

能让学生以适当的方式进行跨文化交流，从而提升他们

的跨文化沟通能力。通过人工智能生成的模拟任务，学

生可以接触不同的文化背景，加深对文化细微差别的理

解［5］。人工智能在跨文化交流中最直接、最实用的应用

之一是语言翻译领域。谷歌翻译及各种基于人工智能的

语言模型等翻译工具可提供实时、准确的翻译，促进不

同语言使用者之间的沟通。这些工具对于突破语言障碍

至关重要，能让人们在全球范围内开展互动和协作。此

外，人工智能能够学习并适应不同的语言模式和文化背

景，通过模拟特定的真实语言环境和场景，确保学生在

语言表达层面的准确性和文化层面的恰当性，这对推动

跨文化交流具有至关重要的意义。

3.2  传统跨文化培训方法面临的挑战

从上文可以看出，跨文化交流的重要性毋庸置疑，

但传统方法往往无法提供学习者所需的文化深度和实践

技能通常被称为跨文化沟通能力（ICC），它涵盖了跨

越语言障碍进行沟通，以及理解和驾驭不同于自身文化

规范、价值观的实践能力。在此背景下，数字技术的兴

起和人工智能（AI）的引入，为提升这一关键能力开辟

了新的途径。凭借多样化的应用，人工智能已成为弥补

文化差异、增进理解和培养学生全球公民意识的有力工

具。本文将探讨人工智能工具在培养大学生综合素质方

面的有效性，并深入分析将人工智能融入大学教育的教

学意义。

2  国内外研究现状和趋势

2.1  国内研究现状和趋势

孙有中（2022）指出，人工智能（AI）技术的发

展进一步推动了教育实践改革，而“AI＋教育”模式的

产生，需要教师作为教育教学实践的主体，这既是顺应

人工智能时代的教育发展趋势，又对教师本身提升自身

素养具有重要意义［3］。高等教育与人工智能相结合，

能够改变传统的教学理念与结构，促进学生学习方式的

转变，但也不能忽略教育的主体地位。人工智能作为客

体，应更为规范地应用于高等教育系统，实现高等教育

与技术的真正双向赋能［2］。王海啸（2025）将生成式

人工智能应用于“通用学术英语写作”课程，从课程大

纲、教学计划、教学内容等八个方面探讨了生成式人工

智能在大学英语课程教学改革中的应用与实践，发现生

成式人工智能应用于大学英语教学，有助于教师实现预

先制定的教学目标，方便教师探索全新教学模式，且借

助人工智能生成的教学任务，能进一步促进学生的思辨

能力和创新思维的发展。截至2025年，国内高等教育领

域的人工智能应用已覆盖教学、管理、科研等多个环节
［4］。生成式AI（如ChatGPT）被用于辅助英语写作和编

程教学，提供语法纠错、代码优化建议等即时反馈［9］。

2024年发布的《人工智能教育应用白皮书》也尝试探讨

了当前高等教育教学中有效使用人工智能技术的途径和

方向，以促进人工智能技术与高等教育的融合。

2.2  国外研究现状和趋势

Lee（2020）提出，人工智能生成内容（AIGC）是

指利用生成对抗网络、大型预训练模型等人工智能技术

生成相关内容的技术，这些技术能够通过对现有数据的

学习和训练实现适当的泛化［8］。虽然AIGC的概念已存

在了一段时间，但并未得到公众的广泛认可，这在很大

程度上受到算法、数据、硬件和软件等技术条件的限

制。然而，2022年11月，OpenAI发布了基于Transformer的

Chat Generative Pre-trained Transformer（ChatGPT），此后

AIGC迅速引起全球关注。作为AIGC的典型代表和先驱，

ChatGPT自发布以来，得到了公众和学术界的褒贬不一的

评价［10］。一方面，其出色的自然语言处理和代码生成能

力获得了广泛赞誉，使其成为内容创作、交互式学习和
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些场景中，学习者必须使用恰当的问候语，遵守相关的

文化礼仪，并对特定情境的提示做出反应。（2）用于

文化对话的人工智能聊天机器人。具备文化知识的智能

聊天机器人为互动学习提供了便利。我国目前开发的

DeepSeek、Kimi、豆包等工具，可以模拟与具有文化意识

的人工智能角色的对话。例如，一个代表不同文化背景

的虚拟同学的聊天机器人，可以测试学习者对不同文化

主题的解读，并模拟场景供学习者练习。（3）多家国内

公司已经推出了很多基于特定场景练习的AI平台，在这

些平台中，学习者可以选择适合自己的情境展开体验。

这些练习可以模拟参加工作面试、在国际会议上自我介

绍，或与来自其他国家的同行参与合作项目等场景。其

中的反馈机制可以指导学习者不断改进他们的回答，达

到有效跨文化沟通的目的。

4.2  AI 技术在跨文化教学中面临的问题和困境

尽管人工智能赋能跨文化交际教学有诸多好处，

但将人工智能融入教育，特别是在跨文化协作领域，仍

面临着挑战和争议。目前关于人工智能在教育领域的讨

论，通常集中于这些技术增强和颠覆传统教育实践的潜

力。一方面，人工智能有可能实现学习的个性化、日常

任务的自动化及提供实时反馈，从而显著提升学生的学

习体验；另一方面，人们也担忧人工智能的伦理影响，

尤其是在数据隐私、文化偏见的强化及可能通过减少面

对面互动而使教育非人性化等方面。人工智能算法主要

基于大型数据收集进行训练，而这些数据可能包含某些

社会偏见的观点。如果不解决这些偏见，人工智能工具

可能会不断强化刻板印象，而不是促进文化理解。为了

降低这种风险，必须确保人工智能工具的设计和应用在

文化敏感性和包容性方面不断改善。

5  结语

本文表明，人工智能和信息通信技术工具在提升

大学教育中的跨文化交际能力方面有巨大潜力。研究强

调了人工智能如何提供沉浸式、个性化和情境化学习体

验，帮助学生培养关键的跨文化技能。然而，尽管人工

智能的潜力显而易见，但为了最大限度地发挥其在教育

环境中的有效性，必须应对一些挑战和局限性。人工智

能在教育领域的一个关键优势，是它能够创建动态、交

互式的环境，以反映现实世界的文化场景，但必须确保

其使用符合文化敏感性和伦理道德。未来，研究人员应

继续探讨人工智能在教育中的伦理影响，以促进文化敏

感性、包容性和教育的公平性。最终，要将人工智能成

功地融入教育，需要教育工作者、政策制定者、研究人

员和技术开发者通力合作。
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在跨文化交际领域，有两个关键框架：Deardorff

（2006）的跨文化能力过程模型和Bennett（1986）的跨

文化敏感性发展模型。Deardorff的跨文化能力过程模型

强调，跨文化能力是一个动态且持续的过程，涉及跨文

化交际知识的掌握，包括跨文化知识和文化自我意识；

跨文化技能和对文化的态度，例如开放性和好奇心，倾

听和观察他人。这些要素既有助于形成内部成果，也有

助于形成外部成果，即在跨文化情境中进行切实有效沟

通的能力和行为［6］。人工智能可以通过为学生提供多样

化、沉浸式的文化体验来挑战他们的文化预设并鼓励他
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挥重要作用。Bennett的跨文化敏感性发展模型（DMIS）

构建了一个连续体，即个体可以随着文化能力的提高而

不断进步［7］。人工智能可以通过模拟、虚拟交流和个性

化学习体验，让学生接触不同的文化视角，从而促进这

一不断进步的过程。这些文化体验可以帮助学生更容易

接受和适应文化差异，并有意愿将本土文化推向更广阔

的世界领域。

4  教育信息化背景下跨文化教学改革
实践路径
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人工智能驱动的文化场景形式多样，每种形式都能

为EFL/ESL学习者带来独特的文化学习体验［11］。以下
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（1）虚拟现实（VR）可以创造沉浸式环境，学习者可

以在其中练习语言和文化技能。VR技术可以为学生提

供在餐厅、机场或商务会议等场景中的互动机会。在这
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Innovation and Practice of Cross-cultural Communication 
Teaching Model in College English Based on AI Technology

Hu Xinyue

North China University of Technology, Beijing

Abstract: In today’s era of globalization, the importance of cross-cultural communication skills in college English 
teaching is becoming increasingly prominent. This paper focuses on the introduction of AI technology into the field 
of cross-cultural communication teaching in college English, aiming to explore innovative teaching models and 
conduct practical verification. This paper deeply analyzes the current situation and existing problems of cross-cultural 
communication teaching in college English, such as single teaching methods, limited cultural materials, and insufficient 
students’ participation. Then, the application dimensions of AI technology in this teaching scenario are elaborated in 
detail, including intelligent text analysis to help accurate delivery of cultural knowledge, virtual reality and augmented 
reality to create an immersive cross-cultural environment, and intelligent voice interaction to simulate real cross-cultural 
dialogue. Finally, this paper demonstrates the effectiveness and feasibility of AI technology empowering innovative 
teaching models of cross-cultural communication in college English, which provides a useful reference for the reform 
of cross-cultural communication teaching in college English, and also opens up a new path for the application of AI 
technology in the field of deep integration of education and teaching, which is helpful to cultivate high-quality cross-
cultural talents that meet the needs of globalization.
Key words: Artificial intelligence; College English; Cross-cultural communication teaching


