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跃（李光辉，程仕杰，2025）。高校大学生处于刚刚成

年，即将进入社会的过渡期，面临着学业、情感、就业

等各方面的困惑与问题，更容易产生各种心理问题（张

瑞红，2022）。心理健康一直是国内外学者高度关注的

焦点。随着社会的快速发展，人们面临着诸多压力，抑

郁、焦虑等心理问题也逐渐呈现出年轻化趋势。“内

卷”“躺平”等流行语自2021年以来成为部分大学生的

“标签”，这些词汇背后所反映的，正是大学生在面对

学习、就业等多重压力时的复杂心态。而长期在压力情

境下导致的 恶劣心境是引发自残和自杀等极端事件的重

要原因（章玉祉 等，2024）。因此，在高校的教育过程

中，不仅应注重大学生学习能力的培养，同时，也要注
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摘  要｜新质生产力的提出和校园基础数据的丰富，为高校心理危机干预系统的构建提供了必要性和可行性。基于高校

基础数据，通过构建心理危机干预的逻辑模型与系统模型，可助力高校心理危机预警实施路径的落地；进而提

出推进高校数字强基、遵守心理工作职业伦理、科学应用生成式人工智能、组建π型心理健康教育教师队伍的
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新质生产力构成了我国经济高质量发展的核心驱动

力。在我国生产力实现跨越式发展的进程中，逐步孕育

并形成了新的业态和经济模式，这使得我国能够在持续

变化的全球格局中占据主动地位。

以信息技术为代表的高科技产业蓬勃发展，为我国

生产力的质变注入了强大动力。与此同时，高校大学生

正处于从青涩走向成熟、从校园迈向社会的过渡阶段，

面临着学业压力、家庭期望、情感困惑，以及未来职业

规划等诸多挑战，这些复杂因素交织在一起，使他们更

容易陷入心理困境。

中国经济与社会生产力实现了革命性发展，以信

息技术为代表的高科技推动我国生产力实现了质的飞
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重大学生的心理干预和心理引导，关注大学生的心理健

康问题。在心理健康教育的四级工作网络中，心理危机

干预是其中的关键环节。作为网络信息技术运用最为充

分、思想最为活跃的高等院校，大数据渗透在学生教学

和管理的方方面面。具体到大学生心理危机预警工作，

如何发挥大数据的功能，克服传统危机预警的困境。通

过对相关数据的有效收集、科学分析与准确研判，更好

地服务于学生心理健康工作，提升大学生心理危机预警

工作的科学性与实效性。为此，构建大数据心理危机预

警的新路径，是大数据时代心理健康教育的内在需求

（仇妙芹，赵海鹏，2021）。

1  数据赋能助力高校心理危机预警的
必要性与可行性

1.1  高校心理危机干预现阶段的局限性

目前，我国高校的心理干预和预警机制虽已经过几

十年以来的建设与发展，但整体效果仍存在一定的局限

性。在心理测评方面，高校普遍采用的“中国大学生心

理健康测评系统”仅具有初步筛查功能，其在实际应用

中仍存在虚假作答、排查指标关联性差、预警效果片面

等问题。在心理咨询方面，心理咨询室的普及率较低，

且专业人员配备未达国家1∶4000的标准，导致其心理干

预效果难以得到充分发挥。这些现状使得学校管理者难

以及时、全面地掌握学生的心理健康状况，甚至在突发

性和紧急性的危机事件中，存在明显的应对滞后。

此外，随着互联网的快速发展，高校管理已基本

实现信息化，学生信息多以数字化形式存储和处理。然

而，在这种管理模式下，学生的学习数据、行为数据和

心理数据，因分属不同的行政部门，往往处于“数据孤

岛”现状，难以整合共享，导致学校难以对学生心理状

况作出准确有效的预判。

1.2  数据赋能高校心理危机预警的必要性

大学生心理危机预防策略研究形成的共同主题是

进行风险因素与高风险人群的识别。当前，国际心理危

机预防体系的主流做法是通过确定风险要素来定位心理

危机高危人群，然后据此进行宏观的资源配置（蔡智

勇，2022）。大数据的出现，为高校心理危机预警提供

了强大的技术支持。舍恩伯格在《大数据时代》一书中

提出，“大数据的核心就是预测。大数据不是要教机器

像人一样思考，相反，它是把数学算法运用到海量的数

据上来预测事情发生的可能性”。当代大学生作为互联

网时代的“原住民”，在日常学习和生活中，不断产生

海量碎片化的数据。这些数据涵盖了他们在网络社交、

在线学习、消费行为、信息搜索等多方面的痕迹，蕴含

着丰富的信息。如果能够对这些数据进行科学整合与深

度挖掘，分析其内在价值以及数据与心理行为之间的潜

在关联，将有助于精准把握学生的真实心理状态。这一

过程不仅能为高校心理危机预警工作提供有力的技术支

持，还能显著提升预警的精准度和及时性，从而为高校

心理健康教育工作带来积极而深远的推动作用。

大数据的出现，为高校心理危机预警提供了强大

的技术支持。舍恩伯格在《大数据时代》一书中提出，

“大数据的核心就是预测。大数据不是要教机器像人一

样思考，相反，它是把数学算法运用到海量的数据上来

预测事情发生的可能性”。当代大学生是互联网时代的

原住民，在日常的学习生活中产生大量碎片化的数据。

如果将这些数据加以整合与利用，发掘其内在的价值，

发掘数据与心理行为之间的关联性，从而掌握学生的心

理状态，对当前高校心理心机预警工作有积极的推动作

用。例如，黄桂玲等对农村大学生的心理危机问题，展

开探究。发现由于农村大学生的原生家庭能够为其提供

的支持较少，在面临学业、就业、生活等多重压力时，

农村大学生往往会出现迷茫、自卑、忧郁等情绪，且这

些情绪通常具有隐匿性特征。大数据时代为心理危机干

预创造了有利契机，借助技术手段，能够实现对农村大

学生心理危机的动态监测、精准识别和及时干预（黄桂

玲 等，2021）。总之，高校的心理危机干预工作，必然

从静态的基础信息收集，转型到全面搜集、充分关联、

实时联动的动态监测上来，以更好地为大学生的健康成

长提供服务，通过数据技术为高校心理教育服务赋能。

1.3  数据赋能与新质生产力的可行性关系分析

心理危机干预中的数据赋能与新质生产力之间存在

着密切关系。

首先，数据赋能在心理危机干预中发挥着重要作

用。通过数据挖掘和机器学习技术，可以对个体的心理

状态进行实时监测和早期预警，实现个性化干预。这种

数据驱动的方法不仅提高了心理危机识别的准确性，还

使得干预策略的制定更加科学、有效。同时，大数据还

有助于评估干预措施的效果，优化干预方案，从而不断

提升心理危机干预的质量和效率。

而新质生产力作为科技创新引领下的先进生产力质

态，具有高科技、高效能、高质量的特征。在心理危机

干预领域，新质生产力的引入和发展，推动了该领域的

数字化、智能化转型。通过整合人工智能、大数据等科

技创新资源，心理危机干预工作得以更加精准、高效地

开展。这种转型不仅提升了心理危机干预的效果，还降

低了人力、物力等成本，实现了经济效益和社会效益的

双赢。

进一步分析，数据赋能与新质生产力在心理危机

干预中的结合，促进了该领域的创新和发展。一方面，

数据赋能使得心理危机干预工作更加科学化、精细化；

另一方面，新质生产力的引入，为心理危机干预提供了

更加先进、高效的工具和手段。这种结合不仅推动了心

理危机干预技术的进步，还促进了相关产业的发展和

升级。
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然而，也应注意到数据赋能与新质生产力在心理危

机干预中面临的挑战。例如，数据隐私保护、数据质量

控制等问题需要得到妥善解决。同时，如何更好地将新

技术应用于实际工作中，提高心理危机干预的针对性和

实效性，也是当前需要深入研究和探索的问题。

综上所述，心理危机干预中的数据赋能与新质生产

力之间存在着相互促进、共同发展的关系。未来，随着

技术的不断进步和应用的深入拓展，这种关系将更加紧

密，为心理危机干预工作提供更加有力、高效的支撑。

2  基于大数据技术的心理危机预警系
统构建

大学阶段，即18岁至25岁左右，是个体自我意识形

成与发展的关键时期，也是从儿童阶段向成人阶段过渡

的重要转折点。这一时期既是心理发展的黄金时期，也

是面临诸多挑战的“过渡期”，个体的心理状态和行为

模式在此阶段极易受到多种因素影响，因而显得尤为重

要。大学阶段自我意识的形成过程本质上是将理想自我

和现实自我重新整合的过程。但在追求自我实现的过程

中，他们不可避免地受到“心理生物学因素”与“心理

社会学因素”的双重影响，生理特别是性成熟引发的急

剧变化，以及心理上摆脱对家庭的依赖，都会对其心理

世界造成巨大冲击（刘佳，2010）。大学生群体因心理

承受与调节能力有限，容易出现心理失衡状态。经过决

策树算法，本文得出8个以下心理预警数据来源，分别为

个人特质（性别、大五人格模型）、家庭情况（经济状

况、父母关系、家族病史）、成长经历（6岁之前的抚养

经历、重大挫折经历）、学习成绩（在校各科目学习成

绩）、图书借阅（图书馆借阅次数、进出次数）、在校

消费（在校一卡通消费金额）、请假次数（考勤记录）

和心理测评（scl-90和upi量表得分），数据来源如表1

所示。

表 1  数据词条与内容来源

Table 1  Content and source of data entry

序号 数据词条 数据内容 数据来源

1. 个人特质 性别、大五人格模型 智慧校园基础信息

2. 家庭状况 经济、父母关系、家族病史 智慧校园基础信息

3. 成长经历
6 岁之前的抚养经历、重大挫

折经历
智慧校园基础信息

4. 学习成绩 在校个人成绩 教务管理平台

5. 图书借阅 图书馆借阅次数 图书管理平台

6. 在校消费 在校一卡通消费金额 后勤管理平台

7. 请假次数 请假、早退等考勤记录 智慧校园系统

8. 心理测评 测评问卷（scl-90、UPI） 心理服务平台

结合上述八个方面的数据，通过大数据处理、挖

掘与分析对学生心理状况进行预测，得到预测结果后，

反馈给学校心理健康教育中心管理者和学生本人。特别

是重点关注的同学，将会接收到定制的心理卫生知识的

相关提醒，加强学生对心理健康的自我保健意识；心理

咨询中心管理者接收到重点关注的同学，采取进一步措

施，提前进行风险的预估和预防。整体流程如图1所示。

个人特质
家庭状况
成长经历
学习成绩
图书借阅
在校消费
请假次数
心理测评

数据层 基础计算层 危机预警层 现实响应层

重点关注

潜在风险

良好

学生
推送不同主题的

心理卫生知识

管理员
预测存在心理问题

的学生提醒

决策树算法

图 1  基于数据赋能的心理危机预警逻辑模型

Figure 1  Data-enabled logical model for psychological crisis early warning

根据以上心理危机预警系统研究，已经初步形

成了基于大数据技术的，心理健康教育教师、学生等

可视化的心理危机预警系统模型。学生可以根据心理

健康状况主动查看心理健康水平，主动寻求心理咨

询中心的帮助；教师可以结合站内提示信息，关注

需要重点关注的同学，从而参与到整个心理危机预

警系统中。本文选择使用数较多的智慧化校园平台

为例，嵌入本服务，以便连接教师与学生，并通过应

用程序向学生展示心理危机预警系统的功能，如图2 

所示。
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个人特质
家庭状况
成长经历
学习成绩
图书借阅
在校消费
请假次数
心理测评

后台数据 App 前端展示

咨询服务

心灵广场

文章推送

测试反馈
智慧校园

图 2  心理危机预警系统模型图

Figure 2  Psychological crisis early warning model

工作，以免造成与原本目的相悖的结果。

3.3  鼓励生成式人工智能的科学应用

当前市场上，“文小言”“豆包”“Kimi”等生成式

人工智能产品广受欢迎，成为许多人深夜寻求心灵慰藉的

重要选择。为缓解高等教育机构心理健康教育师资不足的

问题，部分有条件的高校已开始将生成式人工智能在线服

务作为补充手段，以丰富大学生心理危机干预的数据库资

源。在一定程度上，这种做法有助于避免学生因“难以启

齿”或“担心给他人添麻烦”等心理障碍而寻求帮助，进

而帮助他们打开心扉，逐步接受心理咨询。

3.4  培养与时俱进的 π 型人才队伍

互联网时代各式各样的数据信息如潮水般涌入，时

代的快速发展对心理健康教育教师的综合素质提出了更

高的要求，对数据信息的搜集、整理、分析与研究等都

要求专业人士参与。高校心理健康教育教师对心理咨询

技术较为专业，可成为“T”型人才，但大多缺乏大数据

技术的相关知识与应用能力，难以在开展大学生心理健

康教育中融入大数据技术。新质生产力的提出，要求大

数据时代下的大学生心理危机预警工作急需这种“π”

人才——既掌握大数据技术又具备心理健康教育两种专

业能力的并融会贯通的高级复合型人才，才会使心理危

机预警水平得到相应提高。因此，培养π型人才队伍可

以使数据技术在心理危机干预工作获得新的生命力，破

局传统心理预警方式的工作困境。

4  结语 

数据在新质生产力发展进程中扮演着重要角色，数

据赋能大学生心理危机干预系统是未来心理健康教育工

作的主要模块。数据赋能大学生心理危机干预系统的搭

建，可以结合现有的数据基础，但也为后续的发展，提

出来数字强基、遵守伦理、应用人工智能和组建与π型

专业队伍等要求，进而推动高校心理危机干预工作高质

量发展，为高校新质生产力的逐步凝聚与可持续发展提

3  基于大数据技术的大学生心理危机
应对措施

鉴于当前多数高校数据驱动型心理危机预警系统建

设仍任重道远，且数据整合与专业技术融合面临诸多难

题，本文提出以下四点建议。

3.1  推进危机干预系统的数字“强基”

数字“强基”不仅要求完善数据体系，还要提升全

体师生的数字素养。新时代对数据素养的要求，需要管

理者把数字技术嵌入高校的心理危机干预工作，不仅跟

进技术手段和先进工具迭代，还需思维方式和认知图式

的革新（俞国良，张哲，2024），帮助师生更全面、科

学地理解并认识数字技术，以及可能带来的心理健康教

育工作的系统性的变革，提升运用数字技术的自觉性和

主动性。这意味着，教师不仅需要高水平的数字素养，

还需要结合工作的实际，打破传统思维范式，拓展心理

危机干预的资源和形式，创造性地构建心理危机干预新

模式，辩证地运用数字技术的新影响。同时，新时代背

景下的高校学生，也需要理解数字技术对日常生活和心

理健康带来的潜移默化的变革。学生积极地运用数字技

术获取心理健康知识和心理服务，还需要审慎地运用和

理解数字技术。高校心理危机预警是一项庞大而复杂的

工作，数字强基可以帮助我们在变化中寻求稳定，在基

础数据上实现风险预判。

3.2  坚守心理工作的职业伦理

心理危机干预工作具有特殊性，常涉及学生敏感话

题或个人隐私，导致学生对相对开放或虚拟网络平台缺

乏信任。但心理危机干预工作的本质，是为了更便捷、

更高效地服务学生，应该在数据安全上做好充分的预案

和规范（王倩 等，2023）。尤其是心理问题与学生的评

先优和择业就业无关。在学生的基本信息及风险信息转

化中，更应该持有严谨的态度，保障学生信息安全，限

制管理人员端口人数。坚持最小化信息暴露原则，开展

https://baike.baidu.com/item/%E5%A4%8D%E5%90%88%E5%9E%8B%E4%BA%BA%E6%89%8D/7676918?fromModule=lemma_inlink
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供保障。
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Construction of a Data-empowered Psychological Crisis 
Intervention System in Higher Education Institutions from 

the Perspective of New Quality Productive Forces

Ding Yulian1  Cui Zhiwen2

1. Xuchang University, Xuchang;

2. Shandong Kenli No.1 High School, Dongying

Abstract: The proposal of new quality productive forces and the enrichment of campus foundational data have provided 
both necessity and feasibility for constructing psychological crisis intervention systems in higher education institutions. 
By leveraging institutional data resources, the development of logical models and system models for psychological crisis 
intervention can enhance the implementation pathways for early warning mechanisms in universities14. Furthermore, 
this study proposes strategies including: Advancing digital infrastructure development in higher education; Adhering 
to professional ethics in psychological practice; Scientific application of generative artificial intelligence (AI) in risk 
prediction and intervention; Establishingπ-shaped multidisciplinary mental health education teams (emphasizing 
cross-disciplinary expertise and practical skills). These recommendations aim to provide guidance for optimizing 
psychological crisis intervention systems in higher education under the paradigm of new quality productive forces.
Key words: New quality productive forces; Higher education institutions; Data; Psychological crisis intervention system
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