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摘  要：本文论述了知识经济时代的人力资源的开发和管理方面的重要问題。
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1  知识经济时代的人力资源管理

知识经济就是人才经济的主体，是企业最大的资产，它是应用自身的知识

和技能，把生产资料作用于劳动对象。因此，现代企业的管理理论认为，现代

企业管理的主体是人，在整个生产力诸要素中，人是第一生产要素；一切物质

因素只有通过人的因素才能加以开发利用。

随着社会的发展，生活水平的提高，人们的价值观念也发生了变化，包括

我们生产、经营、生活方式的变化。人们的需求从解决温饱到高层次的需求，

在现念上发生了时代性的变化，这些变化正是人力资源开发所要解决的问题。

人力资源开发强调人才资源是有价值的资源，对于个人价值不只是物，而更重

要的是对社会直接贡献和敬业精神。以业为荣，是实现个人价值的一个方面，

在我们现代企业管理中，管好人、用好人，就是现代企业管理。用人之长、容

人之短，知人之所长和用人之所长是符合人性的，对人不在于因人设事，而在

于因事用人，在知道用人之所长的同时，必须容忍人之所短。这是用人之道，

也是我们企业文化的精髓，企业文化是具有企业特色的理论文化，其中价值观

念是企业文化的核心内容，它决定着职工的行为取向和思想取向，而人的行为
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文化和思想文化素质以及精神形态，直接制约着企业的发展，因而在我们企业

整个管理过程中，人的可变性活力最大。因此，在企业进行人力资源管理时，

应充分重视人的价值，也是现代企业管理的根本。

管理不现代化，就不能利用管理这一极为重要的资源去振兴国家的经济。

在我国的管理，不根据中国的国情去认真地引进西方的管理理论、技术，我国

的经济和民族工业就难以发展，在 21 世纪要赶上世界先进发达国家，就会成为

泡影。因此，我们应对西方先进的现代管理理论、原则、技术，要认真地去引进、

消化，坚持改革、创新，从我们传统文化中吸取营养，实行古今中外的融合创新。

要实现上述要求，在人力资源管理中，应从精神文明和物质文明两个方面

挖掘企业人才的潜力，所谓精神文明方面就是树立自己特色的企业文化。物质

方面，即企业应在收益分配上遵循等量贡献，获得等量报酬的原则，切实引人“人

力资本”范畴，建立创新机制，充分调动科研人员积极性、主动性和创新激情，

把广大职员的意愿、力量、智慧有机地结合成为统一的一个整体来努力奋斗，

大胆探索创新，收集信息，开发新技术，去应用和开拓、创业，最后实现我们

的目标。

为实现这一目标关键还在于人才的开发和使用，因此，人力资源在企业中，

没有开发利用，就没有进步，没有储备和使用就没有发展，这关系着我们事业

的成败。要认识到当前人力资源的开发管理是我们新世纪知识经济中的主体，

是一种新理论和新概念。

2  知识经济时代的人力资源开发

2.1  人力资源管理从后院走向前台

目前，企业人力资源管理仍处于传统的人事管理阶段，职能多为工资分配

方案的制定和人员调配、晋升、培训等，尚未完全按照企业发展战珞的需要将

员工包括管理层作为统一的规划，更未能制定出符合国家政策的选择、培训、

任用、激励等规定，以达到尽可能利用人的创造力，增加企业及社会财富的目

的。传统的人事管理存在很多弊端，使我国企业人员很难做到人事相宜：（1）
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企业行为政府化。潜意识中政治气氛浓厚，重名而不重实。（2）企业领导更换

频繁，导致企业行为明显短期化，只重眼前利益，而人力资源管理的重心则是

中长期规划。（3）人力资源在企业尚处于理念传播阶段，对人力资源管理的引

进，又较普遍地模仿照搬西方经验，只是简单地嫁接一些技术工具和工作程序，

忽视或没有意识到与民族性、文化传统、行业特征及企业具体情况的结合。（4）

企业文化建设范围狭窄，内容陈旧，对员工的凝聚力微弱。多数企业对企业文

化的理解还很肤浅，也没有明确的价值观。

由于人事配置手段落后，形不成合理流动的优化配置机制，以致企业的人

事安排往往是因人设岗。因此，企业人力资源部门极需转变职能，由传统的人

事管理向人力资源管理转变，由职位管理向整体性开发管理转变，由常规性人

才管理向战略性人才开发转变，由静态管理变为动态管理，为企业使用人才注

人活力。

2.2  企业人力资源开发应着眼于智能型人才的开发

在知识经济社会里，企业经济生 产活动中最重要的战珞资源是信息、知识、

科技和创造力，而这些资源的生产者只能是智能型人才。企业成败的关键依赖

于既掌握高深专业知识，又能利用资讯科技进步，获取宝贵的 前沿信息当作决

策依据。为顺应这种未来趋势，企业必须首先着眼于智能型人才的开发，着重

于人的思维方式的再造和创造性才能的培养，更重视职工整体、系统、权变思

维方式的训练，培养职工的观察力、创造力、判断力，使职工能运用资讯科技、

信息、知识和自己的判断力来对企业面临的复杂问题作出正确决策，以创造性

地解决面临的“动态性复杂问题” 

2.3  员工人格培养

在知识经济时代，企业人力资源的开发应着眼于人的健康人格的培养，包

括持久工作热情、坚忍不拔的意志力、人际关系的协调和团队合作精神等。
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2.4  人才发展战略制定

从企业发展战略、产品生命周期和产业发展规律方面人手制定人力资源开

发的动态策略和政策及企业自身发展战略事前规划与之适应的人力资源需求的

总体计划，使人才供给紧随企业发展步骤。同时依据产业发展不同阶段人才需

求的不同特点，进行有针对性 的人力资源开发培训。

2.5  重视人才的选拔、培养与人才的招聘

人才的聘、选拔、培养，必须采用科学方法和途径。人才竞争取胜的关键

是人才是否为“真才”，应采用科学的测量工具和手段，如智能测量、人格测量、

情境模拟测验、评价中心等科学方法，作为我国企业人才资源开发的选录手段。

在培养人才方面强调企业与高校在教育科学上的对口合作、产学协调，有利于

对企业管理的系统整体思维和缩短人才的培养周期。

2.6  校企结合培训

主管教育部门应把专业学校与企业自办的培训结合起来，使两者形成相互

促进相互激励的良性循环运行机制，把过去偏重理论的观念改为“求实”、“求

新”的理论与运用，并发挥其专业学校的多功能作用，为社会市场和成人学习

提供培训教育服务。
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