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老年人参与互助养老的心理动因
与社区治理支持综述
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摘  要｜随着我国人口老龄化进程的加快，传统家庭养老和机构养老模式面临诸多挑战，互助养老作为一种以资源共享

与情感联结为基础的新兴养老方式逐渐受到社会各界的关注。本文在系统梳理相关文献的基础上，对老年人

参与互助养老的心理动因进行了分析，重点探讨了自我价值实现、代际情感联结以及社会归属感等关键因素。

同时，从社区治理视角出发，总结了社区在制度支持、资源整合、服务协同和激励机制等方面对互助养老发展

的支撑条件与潜在障碍。进一步地，文章评述了城乡互助康养机制的理论构建与实践探索，提出了在“心理驱

动—制度感知—行为响应”逻辑框架下，推动互助养老与社区治理、乡村振兴战略深度融合的可行路径。最

后，结合国家积极老龄化战略和养老服务体系建设需求，本文提出了若干政策性建议，以期为互助养老模式的

推广与养老制度优化提供理论参考和实践启示。
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1  引言

随着我国人口老龄化程度的加深，养老问题已经成

为社会发展的重大挑战。在传统家庭养老功能弱化和机

构养老资源有限的背景下，探索可持续的养老模式已成

为学界与政策层面共同关注的焦点（Zhan & Montgomery，

2003）。

互助养老作为一种基于社区和群体内部支持的养

老方式，近年来逐渐受到重视。与家庭赡养或机构供养

不同，互助养老更强调老年人之间的资源共享与情感互

助，既能够满足生活照料需求，又在一定程度上回应了

老年人心理层面的价值实现与社会参与需求（Li & Otis，

2019）。已有研究表明，老年人参与互助养老的心理动

因主要包括三类：其一，通过助人与自助实现自我价值

感（Tang，2020）；其二，维持社会联结与情感支持，

缓解孤独与社会隔离（Chen & Silverstein，2000）；其

三，追求归属感与社会认同，以提升积极老龄化体验

（WHO，2002）。

与此同时，互助养老模式的有效运行离不开社区治

理的制度支持。社区不仅在服务供给、资源整合和激励机

制等方面发挥关键作用，还通过营造良好的治理环境增

强老年人的制度信任与参与意愿（Xu & Chow，2011）。
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综合现有研究，本综述聚焦以下三个方面展开分

析：（1）老年人参与互助养老的心理动因，探索其潜在

的社会与情感需求；（2）社区治理体系对互助养老的支

持条件，包括制度安排、资源协同与参与激励；（3）城

乡互助康养机制的理论构建与实践探索，厘清模型构建

的核心逻辑。最后，结合养老政策与乡村振兴背景，提

出提升互助养老模式有效性的政策建议。

2  老年人参与互助养老的心理动因

2.1  互助养老概述

互助养老是一种以社区为基础、老年人为主体的新

型养老模式，强调老年人之间的互助合作与共同支持。

其核心在于通过资源共享、情感联结和互惠原则，满足

老年人多层次的养老需求。与传统的家庭养老和机构养

老不同，互助养老不仅提供生活照料与健康支持，还注

重精神陪伴与社会融入，有助于缓解老年人的孤独感和

无助感。

2.2  互助养老的必要性

人口老龄化快速加剧使得传统养老模式面临困境。

根据《中国老龄事业发展报告》，到2035年我国60岁及

以上人口将突破4亿，占比超过30%（National Bureau of 

Statistics of China，2022）。与此同时，家庭规模缩小、

代际分居、独居老年人比例上升，使得单一依赖家庭

赡养难以满足老年人多层次需求（Zhan & Montgomery，

2003）。互助养老不仅能缓解养老服务供给不足问题，

还能降低政府和家庭的经济负担，并提升老年人生活满

意度与社会参与度（Chen & Silverstein，2000）。

2.3  老年人心理动因及影响因素

现有研究表明，老年人参与互助养老行为主要由以

下几个关键心理需求驱动。

（1）自我价值实现

自我价值实现是驱动老年人参与互助养老的重要心

理动因之一。老年人在退出劳动岗位后，常面临角色丧

失与社会参与机会减少的问题，容易产生无用感和边缘

化体验。通过参与互助养老活动，老年人能够重新获得

“被需要”的感受，增强自我效能感与生活意义感（王

晓，2019）。

（2）情感联结

情感联结也是老年人选择参与互助养老的重要动

因。随着家庭小型化和代际同住模式的减少，老年人常

因子女外出务工或“空巢”而面临情感匮乏。互助养老

通过邻里间的互助照料和情感陪伴，为老年人提供了补

偿性支持渠道，帮助其获得归属感与情感慰藉（陈立

新，2020）。

（3）社会归属感

社会归属感是老年人参与互助养老的重要心理动

因。已有研究表明，积极参与社区活动和邻里互助能够

显著增强老年人的归属感，减少孤独感和社会隔离感。

叶均蔚等（2021）在对广州老年人的调查中发现，社区

凝聚力水平与老年人的主观幸福感显著正相关，社区归

属感越强，孤独感水平越低，生活满意度越高。

3  社区治理体系对互助养老的支持条件

3.1  社区治理与互助养老的耦合关系

社区治理是指在政府的引导下，社区居民、社会

组织、志愿者等多元主体共同参与基层公共事务治理的

过程。有研究认为，社区治理既是互助养老生成的制度

土壤，也是早期阶段推动老年人关系建构的中介因素

（窦影，2020）。这说明在互助养老的实践过程中，社

区治理体系通过空间支持、关系网络构建和规则引导等

方式，创造出了老年人之间互动协作的可能性。另一方

面，社区治理体系作为一种“外部保障系统”，还对互

助养老中社会资本的生成与激活起到重要作用。有研究

者指出，社区治理通过社会网络和制度建设，促进信

任、规范和联结等社会资本的形成，为互助养老机制的

内生性提供基础支撑（万谊娜，2019）。这些社会资本

不仅增强了互助养老的内聚力，也提高了老年人对社区

服务的心理认同和行动参与度。

社区治理与互助养老并非单独存在，两者通过组

织、制度与情感网络等多维路径形成深度耦合关系：治

理体系提供制度框架和资源空间，而互助养老则注入情

感支持与社会联结，共同构成一种“结构嵌套型”的协

同发展模式。因此，社区治理不仅是互助养老的外部支

持系统，更通过制度设置、组织网络与服务流程等方式

深度嵌入互助养老服务结构之中，成为其不可或缺的功

能子系统。

3.2  社区治理支持互助养老的四大机制

3.2.1  多元参与机制

在互助养老服务的发展过程中，仅依赖政府或家庭

单一主体难以回应老年人群体多样化、连续性的照护需

求。而社区治理体系的核心价值在于能够推动多元主体

之间的深度协同与资源整合，构建起互助养老“共建、

共治、共享”的参与格局。

从理论层面看，多中心治理理论强调：养老服务供

给应由政府、社会组织、市场与居民等多个行动主体共

同参与，通过横向协作实现治理效能最大化（朱震宇，

2022）。从实践层面看，社区治理体系通常以“党委领

导、社区主导”为核心结构，依托街道、居委会形成基

本的管理平台，同时整合社会企业、基层党组织、志愿

者团队与专业社会工作者构建起多元主体参与、服务方

式融合、协同机制完善的组织网络。

此外，居民、志愿者等已成为互助养老服务中补充
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性的照护资源。在诸多城市试点中，“时间银行”“积

分互助”等制度充分激励居民加入社区老龄照护网络，

推动互助养老服务从单向供给转向互动参与。

3.2.2  激励机制设计

相比传统的自上而下的行政推动方式，社区治理更

强调通过制度化的激励机制与动员机制引导居民在“自

愿、自助、互助”的基础上，成为稳定而持久的参与力

量。当前，互助养老发展仍面临协作参与不足与内在驱

动力缺失等难题，参与率与持续性成为制约其良性运行

的核心挑战（魏蒙，杜鹏，2024）。

从实践路径看，社区中主要存在三类激励机制：物

质激励、情感激励与价值心理激励，三者共同构成了激

发参与热情、增强服务黏性的动力驱动体系。

首先，物质激励以直接的经济性回馈为核心，主要

包括养老消费补贴、积分兑换制度、服务兑换机制等形

式。其次，情感激励强调在互动过程中建立起的情感联

结与社会归属感。最后，价值与心理激励强调通过赋予

服务对象更高层次的角色认同与成就体验，激发其参与

的内驱力。

3.2.3  服务资源整合机制

在互助养老模式中，医疗资源的有效嵌入是提升

服务专业性与安全性的关键。近年来，各地社区积极推

动医养结合下沉，形成了多元融合的服务形式。例如，

广州通过“政社互动”机制，探索出融合型、嵌合型与

合作型等多种社区医养结合模式，打破条块分割，实现

了医疗机构与养老服务主体在空间与功能上的协同嵌

合（付舒，2024）。在部分大城市，还逐渐形成“医进

社”“养入医”的路径，政府通过资源统筹与制度激

励，引导基层卫生服务中心、家庭医生等参与互助养

老，实现初诊、慢病管理、健康监测等功能的社区化配

置（武玉，张航空，2021）。

在此基础上，心理支持服务正成为互助养老的重

要组成部分。相较于传统照料模式，互助养老更强调老

年人的互动与能动性，这一点为心理服务的有效嵌入提

供了实践基础。具体而言，心理支持服务主要涵盖三个

方面，一是情绪慰藉，如心理陪伴、小组谈心，缓解孤

独焦虑；二是认知干预，如记忆力训练、认知康复课

程；三是社交激活，通过社团与社区节庆，增强社会联

结感。

3.2.4  制度规范机制

互助养老模式的基础虽以居民互助为核心，但其

可持续运行的因素并非完全依赖居民的自觉性与情感驱

动。随着参与主体不断增多、服务类型逐步扩展，互助

养老模式也面临着制度供给滞后、服务质量难控、过程

监管缺位等问题。因此，构建标准化、流程化与信息化

的制度保障体系成为提升其组织韧性与治理效率的关键

路径。在标准化方面，需通过统一的制度设计明确服务

内容、行为规范与职责边界，推动互助养老从“经验运

行”走向“制度运行”。在流程化方面，则需着力搭建

完整的服务链条，实现从需求识别、任务分发、服务实

施到过程反馈的全流程闭环。在信息化方面，信息化手

段为制度运行注入了可视化、实时化与精准化的能力。

3.3  当前社区治理支持互助养老面临的主要困境

3.3.1  制度供给缺位与政策支持不足

当前互助养老模式尚未在国家养老政策体系中形

成清晰的制度性定位。多数地区缺乏专门法规与统一

指导性文件，使得服务开展依赖地方性文件和临时项

目支持，导致政策断层、难以复制与推广（纪春艳，

2023）。部分地方虽然设立了财政补贴，但通常以一次

性资助或项目制拨款为主，缺乏稳定的财政机制，不利

于组织的长期运营与能力积累（刘妮娜，2021）。

3.3.2  社区组织能力弱化与协调机制缺失

社区未能在互助养老服务中充分发挥组织载体的作

用。一方面，基层组织多面临人力不足、任务繁重的问

题，专职人员数量与专业水平难以匹配实际服务需求；

另一方面，组织间缺乏流畅的沟通协调机制，职责边界

模糊、合作流程不畅导致资源配置混乱与服务效率低下

（贺思嘉，李斌，2022）。

3.3.3  服务体系碎片化与专业供给缺乏

互助养老服务涵盖生活照料、医疗协同、心理关怀

等多个维度，但目前各项服务之间缺乏系统性的资源整

合。生活服务往往与医疗服务割裂，专业心理支持则更

为稀缺，导致老年人在接受服务过程中体验割裂、重复

或空白并存（唐健，2022）。

3.3.4  文化心理障碍与参与动力不足

互助养老模式的推广在社会认知与文化心理层面也

面临挑战。部分老年人对“互助”概念理解模糊，对服

务安全性、公平性缺乏信任，参与意愿偏低（黎赵，罗

树杰，2023）。在城市社区中，人口流动性强、邻里关

系疏远，弱化了原有的熟人互助基础；而在农村地区，

代际结构变化和青壮年外流，使得“互助基础”难以维

系（孙海婧，李实，2023）。

3.4  小结

本节围绕社区治理与互助养老的关系，梳理了社区

治理体系对互助养老的支持条件，同时聚焦其对互助养

老模式的支持机制与现实运行中的困境展开系统探讨。

研究表明，社区治理体系不仅是互助养老服务体系的外

部制度保障，更在多元主体协同、资源配置整合与服务

流程规范等方面发挥着枢纽性作用。

在支持机制层面，社区通过构建政府—社区—居

民—社会组织等多元主体协同参与机制，激发了互助养

老模式的运行活力；通过引入物质、情感与价值心理导

向的激励机制，增强了个体参与的持久性与自愿性；在
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服务供给上，通过推动医疗、心理、生活等服务资源的

协同，实现了功能整合与过程嵌入；此外，标准化、流

程化、信息化的制度规范机制构建，为互助养老模式的

运行提供了组织基础。

然而，当前社区治理在支持互助养老模式的实践

方面仍面临多重困境：包括制度供给不足与政策嵌入弱

化、基层组织能效不足、服务体系碎片化以及社区文化

认同薄弱等问题。上述困境不仅削弱了社区治理的整合

能力，也限制了互助养老模式的推广广度与持续深度。

因此，需要社区平台在优化治理结构、强化制度支撑、

完善协同机制等方面实现系统性突破，以此推动互助养

老服务体系向更加整合化、精细化与人本化方向演进。

4  城乡互助康养机制的理论构建

4.1  心理需求的满足：社区文化与心理支持

社区文化在心理需求满足中具有重要作用。文化心

理学强调文化对个体心理和行为的影响，社区心理学则

关注社区环境对居民心理健康和凝聚力的影响。例如，

文艺活动作为一种文化表达和交流方式，能够激发老年

人的积极情感和参与意愿，促进身心健康和社区凝聚力

的提升。此外，“党建+文艺”等创新模式通过文化实践

助力农村互助养老，体现了文化在心理支持中的积极作

用（冯现坤 等，2024）。在心理需求的理论层面，基本

心理需求的满足是心理健康的重要基础。城乡互助康养

机制需优先满足老年人的心理需求，通过社区文化活动

和心理支持实现。农村老年人面临心理健康问题，需通

过社区资源和文化活动缓解其孤独感与心理压力。现有

文献指出，互助幸福院模式中老年人互助精神与文化传

统结合，增强心理支持（Siyu Chen et al.，2022）。因此，

机制可设计社区心理支持网络，结合文化活动和互助小

组，满足老年人的心理激励需求。

4.2  制度保障：政府、社会与多方协同

在城乡互助康养机制中，制度保障是构建可持续康

养体系的核心要素。政府作为顶层设计的主导者，需要通

过政策引导、资金支持和制度保障为康养服务提供基础框

架。例如，政府可通过制定普惠性养老政策、提供财政补

贴、设立专项基金等方式，为城乡互助康养提供制度性保

障（范嫒琳 等，2024）。社会力量的参与是实现资源优

化配置的关键。社会组织、志愿者组织、企业及公众等多

元主体可提供专业服务、技术支持和资源支持。政府需明

确政策导向，提供政策支持与资金保障；市场与社会组织

通过专业化服务、技术创新提升服务效率；社区与居民作

为服务主体，需积极参与服务设计与反馈，形成“自下而

上”的服务供给机制（段盛华 等，2020）。

4.3  乡村振兴与城乡协同：资源优化与共享

研究表明，城乡资源的合理配置与共享是推动乡村

振兴与城乡融合发展的关键。首先，资源优化配置是应

对城乡发展不平衡、资源分配不均问题的核心策略。例

如，文献指出，通过合作与资源共享，可以实现资源的

高效利用，特别是在农村健康资源的分配中，合作模式

能够提升服务效率和覆盖范围（Teresa S et al.，2019.）。

乡村振兴与城乡养老的耦合模式研究表明，通过优化资

源配置，可以实现城乡资源的共享与协同发展。其次，

资源优化还体现在产业、技术、人才等要素的流动与

共享上，例如通过城乡产业协作、技术转移和人才流

动，促进城乡资源的双向流动与优化配置（文琦 等，

2019）。

5  政策建议

5.1  加强数字化与智慧社区建设，提升治理效能

随着社会治理现代化进程的加快，社区治理正经历

从“数字社区”向“智慧社区”的转型升级。这一过程

不仅是信息化水平提升的必然要求，更是提高社区治理

精细化、科学化水平的重要路径。研究指出，智慧社区

建设能够显著提升资源整合效率、公共服务质量和居民

满意度（张聪丛 等，2019）。在此基础上，政府应通过

政策顶层设计推动智慧社区技术框架的构建，包括治理

目标的细化、物质支撑体系的强化、数字技术平台的统

一以及跨部门的协同机制（魏玺 等，2023）。

5.2  构建社区治理共同体，促进多方协同

新时代的社区治理需要从“单一政府主导”向“多

元协同共治”转型。政府、社区组织、社会力量和居民

应共同构成治理共同体。已有研究指出，社区治理共同

体的主体协同不仅能够强化资源共享，而且能够有效提

升治理效能和公共信任水平（袁超越，2024）。政策应

重点支持建立跨主体沟通平台，完善协作机制，并推动

“自治、共治、德治、法治”的综合治理模式，形成共

建共治共享的社区治理共同体。

5.3  推动老旧社区改造中的协同治理机制

在城市更新背景下，老旧社区的改造已成为提升

居民生活质量的重要议题。研究表明，在物业管理与社

区更新过程中，多元主体的协同是提高改造成效的关

键（周霞 等，2023）。此外，在老龄化社会背景下，

老旧社区的适老化改造显得尤为重要。寇华男与杜鹏

（2023）提出“安全、通达、社交、自我实现”的四维

路径，强调在改造中应兼顾基础设施提升与社会交往空

间的营造，从而提升老年群体的幸福感与社会参与度。

6  结论

本研究立足于社区管理的交叉学科视角，旨在探索

新时代背景下基层治理的新路径与新模式。通过对相关

理论的系统梳理与实践案例的深入分析，本研究不仅揭
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示了当前社区治理中存在的核心困境，也提出了切实可

行的改进方向。研究表明，社区治理的高质量发展离不

开政策引导、资源支持、多元主体协同与技术赋能。唯

有将国家战略目标与基层实践需求紧密结合，才能实现

社区治理的创新与突破。因此，本研究的实施不仅能够

为社区管理实践提供科学参考与方法工具，还将为相关

政策制定提供实证依据。最终目标是推动形成具有中国

特色、时代特征与地方经验的社区治理模式，为建设共

建共治共享的社会治理格局贡献理论智慧与实践方案。
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Overview of Psychological Motivations for Elderly People’s 
Participation in Mutual Supportive Elderly Care and 

Community Governance Support

Liu Tianting  Gu Yiwen  Cheng Kexin  Kang Chengyue

Southwest Minzu University, Chengdu

Abstract: As China’s population ages at an accelerated pace, traditional family and institutional eldercare models 
face numerous challenges. Mutual aid eldercare, as an emerging approach based on resource sharing and emotional 
connection, has gradually garnered attention from all sectors of society. This paper, based on a systematic review of 
relevant literature, analyzes the psychological motivations of elderly individuals participating in mutual aid eldercare, 
focusing on key factors such as self-actualization, intergenerational emotional connection, and social belonging. 
Additionally, from the perspective of community governance, it summarizes the supportive conditions and potential 
obstacles for the development of mutual aid eldercare in terms of institutional support, resource integration, service 
collaboration, and incentive mechanisms. Furthermore, the article reviews the theoretical construction and practical 
exploration of urban and rural mutual aid health and wellness mechanisms, proposing a feasible path to promote the 
deep integration of mutual aid eldercare with community governance and rural revitalization strategies under the 
logical framework of “psychological drive - institutional perception - behavioral response”. Finally, in alignment with the 
national active aging strategy and the needs of the eldercare service system construction, this paper puts forward several 
policy recommendations, aiming to provide theoretical references and practical insights for the promotion of mutual aid 
eldercare models and the optimization of the eldercare system.
Key words: Mutual assistance in elderly care; Psychological motivations of the elderly; Community governance; Urban-
rural mutual assistance in health and wellness; Policy recommendations


