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重维度，还通过调节焦点理论影响消费者的信息处理与

决策过程。特别是在动态市场环境中，信任的形成具有

显著的情境敏感性和文化适应特征。

沙盘游戏作为具身认知理论的实践方式，其隐喻表

达与情境具象化特点为品牌符号学研究提供了新的实验
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摘  要｜本文旨在探讨中国香港特别行政区消费者对沙盘游戏品牌信任度的认知与影响因素。作为一种心理学工具，沙

盘游戏在品牌营销和传播领域得到了广泛应用。本研究将品牌信任度界定为消费者对沙盘游戏品牌在品牌形

象、专业水平、服务质量、社会责任感，以及传播渠道等方面的信任程度。中国香港特别行政区作为国际化大

都市，其消费者以较高的消费理性和严格的品牌选择标准而著称，对品牌信任的要求也尤为苛刻。因此，深入

了解中国香港特别行政区消费者的品牌信任度形成机制及其影响因素，对于沙盘游戏品牌在中国香港特别行政

区市场的营销与发展具有重要的理论与实践意义。本研究采用了定量与定性相结合的分析方法，通过问卷调查

和深度访谈收集数据，并利用统计分析和内容分析对数据进行了深入解读。研究结果表明，消费者对沙盘游戏

品牌形象的认同度、信息获取的充分性、服务质量的满意度、品牌履行社会责任的表现，以及传播渠道的合理

选择，都显著影响其对品牌的信任程度。本研究基于社会认知理论和品牌资产模型，从消费者信任形成机制出

发，构建了沙盘游戏品牌价值提升的整合路径。具体建议包括：（1）实施品牌文化内涵深化工程，通过叙事化

品牌故事架构和沉浸式体验场景设计，塑造差异化品牌识别体系；（2）建立消费者品牌素养培育机制，开发游

戏化教育模块与认知评估系统，实现品牌知识的深度触达；（3）构建服务品质保障体系，采用SERVQUAL模

型进行服务质量缺口分析，完善从需求洞察到售后追踪的全周期服务标准；（4）设计社会责任价值共创方案，

通过利益相关者参与平台搭建和ESG信息披露制度，强化品牌的可持续性承诺；（5）创新全媒体传播矩阵，运

用大数据技术进行消费者媒介接触点分析，实现精准化内容投放与交互式传播优化。
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1  绪论

在全球价值链重构与数字技术赋能的背景下，消费

者与品牌之间的关系质量已成为企业持续竞争优势的重

要来源。品牌可信度不仅包含认知信任与情感承诺的双
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路径。通过建构主义学习框架，可解构消费者心智中的

品牌图式，重塑基于体验记忆的信任锚点。然而，现有

研究仍存在不足：尚未将心理投射技术与品牌关系管理

有效结合；缺乏对游戏化互动影响信任转移的神经机制

探讨；未建立具备跨文化效度的测量模型。

本研究聚焦于香港特别行政区消费者对沙盘游戏

品牌的信任度及其形成机制与影响因素。作为国际化都

市，香港消费者具有较高的消费理性与品牌要求，深入

分析其信任形成过程，对理解消费者心理与制定品牌营

销策略具有重要意义。本章概述了研究背景、定义与范

围，并提出核心研究问题，为后续章节奠定基础。

在全球价值链重构与数字技术赋能的时代语境下，

消费者—品牌关系质量已演变为企业获取持续竞争优势

的战略性资源。品牌可信度感知作为多维建构概念，不

仅涵盖认知性信任与情感性承诺的双重维度，更通过调

节焦点理论作用于消费者的信息处理模式与决策路径。

值得注意的是，在动态市场环境中，信任建构机制呈现

出显著的情境敏感性与文化适应性特征。沙盘游戏作为

具身认知理论的实践载体，其隐喻表达机制与情境具象

化特征为品牌符号学研究提供了创新实验场域。通过建

构主义学习框架，能够解构消费者心智模型中的品牌图

式，并重构基于体验记忆的信任锚点。然而现有研究在

以下维度存在显著空白：其一，未将心理投射技术与品

牌关系管理理论进行有效嫁接；其二，缺乏对游戏化交

互影响信任转移过程的神经机制探索；其三，尚未构建

跨文化效度的测量模型。本文旨在探讨中国香港特别行

政区地区消费者对沙盘游戏品牌的信任度，并分析其形

成机制及相关影响因素。中国香港特别行政区作为国际

化大都市，其消费者具有较高的消费理性和挑剔性，对

品牌的信任度有着较高的要求（秦凤华 等，2024）。

因此，深入了解中国香港特别行政区消费者对沙盘游

戏品牌的信任度，对于理解消费者心理和品牌营销策略

的制定具有重要意义。本章首先介绍了本研究的背景与

意义，阐述了沙盘游戏品牌信任度研究的学术和实践意

义。接着，对研究的定义进行了概括和界定，明确了研

究的范围和目标。随后，提出了本研究所要解决的主要

研究问题，并为后续章节的展开奠定了基础。

1.1  研究背景与意义

在激烈市场竞争中，品牌信任直接影响消费者决策

与企业业绩。传统品牌建设方式已显不足，亟需创新营

销策略。沙盘游戏作为新兴心理学工具，通过生动互动

帮助消费者理解品牌，但其对品牌信任的影响尚缺乏深

入研究。

在当今日益竞争激烈的市场环境中，品牌信任度

对企业的成功至关重要。消费者对品牌的信任度不仅关

系到他们购买决策的方向，也直接影响到品牌的声誉、

销售额以及市场份额。随着市场的不断发展和消费者的

认知水平提升，传统的品牌建立和维护方式已经不再适

用，企业需要不断创新，寻找新的品牌营销策略来提升

品牌信任度。沙盘游戏作为一种心理学工具，近年来在

品牌营销领域逐渐受到关注。通过沙盘游戏，品牌可以

以更生动、直观的方式与消费者进行互动，帮助消费者

更好地理解品牌理念、产品特点，以及品牌故事。然

而，目前对于沙盘游戏在品牌营销中的作用和影响的研

究还相对较少，尤其是在消费者对品牌的信任度方面的

研究更是稀缺。

1.2  研究定义

沙盘游戏是一种源于心理学的实践工具，通过沙

盘、微缩模型及各类象征物构建情境，帮助参与者表达

内心体验与情感，进而促进认知理解与心理成长。近年

来，该工具被创新应用于品牌营销领域，成为品牌洞察

消费者需求、传递理念与塑造形象的有效方式。

品牌信任度指消费者对品牌在品质、服务及诚信等

方面的信赖程度，高信任度有助于增强顾客忠诚与市场

竞争力。本研究聚焦于香港消费者对沙盘游戏类品牌的

信任程度。香港作为国际化都市，消费者普遍具备较高

理性与判断力，对品牌信任的要求尤为严格，因此探讨

其信任形成机制具有重要学术与实践价值。

香港消费者指在香港特别行政区生活的个人或家

庭，其消费行为深受本地文化、经济与社会环境的影

响，展现出理性、审慎的特点。通过研究其心理与行为

模式，可深入识别影响品牌信任的关键因素，为品牌制

定针对性市场策略提供依据。

沙盘游戏是一种源于心理学领域的工具，通过沙

盘、小模型、人物以及其他符号的运用，模拟现实情

境，帮助参与者表达内心体验、想法和情感。通过构

建、调整和探索这些模拟情境，参与者能够理清问题、

解决困惑并促进心理成长。近年来，沙盘游戏在品牌营

销与传播领域得到了创新性的应用，成为品牌了解消费

者需求、塑造品牌形象及推动品牌发展的有效工具。

品牌信任度是指消费者对品牌在产品质量、服务态

度，以及诚信等多方面的信赖程度。高水平的品牌信任

度能够增强消费者的忠诚度与支持力度，从而提升品牌

的市场竞争力。在本研究中，品牌信任度特指中国香港

特别行政区消费者对沙盘游戏品牌的信任程度。作为一

个国际化大都市，中国香港特别行政区的消费者表现出

较高的消费理性和挑剔性，这意味着他们对品牌信任度

的要求更为严格。因此，研究中国香港特别行政区消费

者对沙盘游戏品牌信任度的形成机制及影响因素，对于

品牌在中国香港特别行政区市场的营销与发展具有重要

的学术价值和实践意义。

中国香港特别行政区消费者是指居住在中国香港

特别行政区的个人或家庭，其消费行为与习惯受到中国

香港特别行政区地区独特的文化、经济及社会环境的深

刻影响。作为国际化都市的代表，中国香港特别行政区

消费者通常在消费决策中展现出高度的理性与严谨性，
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这进一步凸显了品牌信任在市场竞争中的关键作用。通

过研究中国香港特别行政区消费者的消费心理与行为模

式，可以更深入地理解影响品牌信任度的核心因素，从

而为品牌制定有效的市场策略提供依据。

1.3  研究问题

本文旨在探讨中国香港特别行政区消费者对沙盘游

戏品牌信任度的影响机制及关键因素，为品牌营销提供

理论支持和实践指导。基于研究目标，本文设计了以下

五个核心研究问题。

（1）沙盘游戏的视觉叙事（道具象征/空间隐喻）

如何通过文化适配性解码，影响中国香港特别行政区消

费者的品牌信任锚定？

（2）消费者品牌知识图谱的密度与结构，是否存在

影响信任度形成的临界阈值（如中国香港特别行政区及

粤港澳大湾区共有的“茶餐厅文化”）？

（3）在港式服务场景中，响应性（效率）、移情性

（人情味）、可靠性（专业度）三个维度如何差异化影

响信任度的生成与维持？

（4）品牌企业社会责任是通过效能感知（实际影

响）还是动机归因（善意判断）路径，更有效提升本地

消费者的信任承诺？

（5）地铁广告的碎片化接触与社交媒体深度互动，

哪种渠道组合更能优化中国香港特别行政区不同代际群

体（Z世代/中生代）的信任建构效率？

2  文献综述

2.1  研究题目的由来

沙盘游戏作为一种心理学工具，在心理治疗、教

育培训及组织发展等多个领域中已获得广泛应用。其独

特的模拟性与互动性，使其成为探索问题、解决困境以

及促进个体成长的重要手段。近年来，随着市场竞争日

益激烈，不少企业开始尝试将沙盘游戏引入品牌营销

中，期望通过情境模拟和互动参与增强消费者对品牌的

认知与信任。本研究题目的提出，正是基于对品牌信任

度及沙盘游戏在品牌营销中潜在作用的深入思考。品牌

信任度一直是影响消费者购买决策的关键因素之一，而

沙盘游戏作为一种情境模拟工具，虽然在心理学与教育

学领域已积累丰富研究成果，但在品牌营销中的应用仍

相对有限，尤其针对消费者品牌信任度的实证研究更是

匮乏。

因此，本研究聚焦于香港特别行政区消费者对沙盘

游戏相关品牌的信任度展开探讨。香港作为国际化大都

市，消费者普遍具备较高的理性判断力与品牌要求，对

品牌信任度的标准也相应较高。通过深入分析香港消费

者在沙盘游戏情境下对品牌的信任机制，能够更好地把

握其心理特征与行为模式，进而为品牌制定更具针对性

的营销策略。本研究不仅有助于填补相关领域的研究空

白，也为企业在激烈的市场竞争中提升品牌信任、增强

消费者黏性提供理论依据与实践参考。

沙盘游戏作为一种心理学工具，在心理疗法、教育

培训以及组织发展等领域中已经得到了广泛的应用。其

独特的模拟性质和互动特点，使其成了探索问题、解决

困境、促进个体成长的有效手段。近年来，随着市场竞

争日趋激烈，企业开始尝试将沙盘游戏引入品牌营销领

域，以期通过情景模拟和参与互动来增强消费者对品牌

的认知和信任。研究题目的由来源于对品牌信任度和沙

盘游戏在品牌营销中的潜力的思考和探索（秦凤华 等，

2024）。在过去的研究中，品牌信任度一直被认为是消

费者购买决策的重要影响因素之一，而沙盘游戏作为一

种情境模拟工具，在心理学和教育学领域已经被广泛研

究和应用。然而，将沙盘游戏应用于品牌营销领域的研

究相对较少，尤其是在消费者对品牌的信任度方面的研

究更是空白。因此，我们将研究焦点聚焦在中国香港特

别行政区地区消费者对沙盘游戏品牌的信任度上。中国

香港特别行政区作为一个国际化大都市，其消费者具有

较高的消费理性和挑剔性，对品牌的信任度要求也相对

较高。通过深入了解中国香港特别行政区消费者对沙盘

游戏品牌的信任度，我们可以更好地把握消费者心理和

品牌营销策略的制定，为品牌的发展和市场竞争提供重

要的理论和实践支持。

2.2  理论框架

根据品牌形象理论，沙盘游戏的品牌形象包括外

观、声誉与文化内涵，会直接影响消费者对品牌的信

任。积极、独特且具吸引力的品牌形象有助于增强消费

者的信任感。情感连接理论进一步指出，当消费者与品

牌建立情感联系，其信任与忠诚度也会随之提升。Brick 

和Brick（2019）研究发现，品牌形象积极性与消费者信

任度呈显著正相关；Keller（2022）也强调品牌知名度

与形象对消费者信任具有关键作用。在沙盘游戏领域，

Chin和Cheung（2022）指出，该工具有助于使用者形成积

极情感体验，从而增强信任，但针对香港消费者的相关

研究尚属空白。

根据“知识—信任模型”，消费者对沙盘游戏品牌

的了解程度与其信任度呈正向关联。Bartikowski和Walsh

（2021）及Yasin 等（2017）的研究均表明，消费者对

品牌的知识水平越高，越容易产生信任。尽管目前缺

乏针对沙盘游戏品牌的相关调查，但Huang和Sarigöllü
（2022）关于品牌知名度影响消费者行为的研究可提供

参考，说明知识水平对消费者态度具有重要影响。

服务质量理论指出，品牌所提供的服务质量是

影响消费者信任的关键因素之一。Oliver（2019）及

Parasuraman 等（2020）均强调，高质量服务能够显著增

强消费者对品牌的信任与忠诚。在沙盘游戏领域，Keller

（2017）的研究也发现，优质服务可有效提升消费者对

品牌的信任感，促进长期互动关系的建立。
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根据企业社会责任理论，品牌积极履行社会责任

（如公益活动或环保行动）能够赢得消费者的信任。

McWilliams和Siegel（2021）及Sen和Bhattacharya（2019）

的研究均表明，企业社会责任行为对消费者品牌态度与

购买意愿具有显著正向影响，沙盘游戏品牌通过展现社

会责任感，可有效增强消费者信任。

传播渠道的选择同样影响消费者对品牌的信任程

度。Chen和Ganesan（2019）指出，品牌通过社交媒体

等适当传播渠道，能够有效提升消费者认知与信任。因

此，沙盘游戏品牌应重视传播策略，选择合适的线上线

下渠道，以增强消费者对品牌的信任感。类似地，Kumar

等（2000）的研究结果也表明，品牌通过线下活动等传

播渠道进行品牌故事和品牌文化的传播，能够提升消费

者对品牌的信任度。

研究问题一：沙盘游戏品牌形象如何影响中国香港

特别行政区消费者的信任度？

根据品牌形象理论，品牌形象是消费者对品牌的

整体印象和认知，包括品牌的外观、声誉、文化等方

面。消费者对品牌形象的认知和印象直接影响其对品牌

的信任度。因此，沙盘游戏品牌通过构建积极、独特和

具有吸引力的品牌形象，可以提升中国香港特别行政区

消费者的信任度。情感连接理论认为（陈莎，周小雯，

2024），消费者对品牌形成情感连接后，会对品牌产生

更深层次的信任和忠诚。通过沙盘游戏品牌形象的营

造，品牌可以与消费者建立起情感联系，从而增强消费

者对品牌的信任度。在品牌形象与消费者信任度的关系

方面，已有大量研究进行了探讨。Brick和Brick（2019） 

在其研究中发现（钟赟，韩璐，2024），品牌形象的积

极性与消费者对品牌的信任度存在显著正相关关系。此

外，Keller（2022）提出了品牌知名度和品牌形象的概念

（黄敏 等，2024），并指出了它们与消费者对品牌的信

任度之间的联系。对于沙盘游戏品牌形象的研究，尚未

有针对中国香港特别行政区消费者的具体调查，但已有

一些相关研究探讨了沙盘游戏在其他领域的品牌形象建

构和传播效果。例如，Chin和Cheung（2022）研究了沙盘

游戏在心理疗法中的应用，发现沙盘游戏能够帮助患者

建立积极的情感体验，提升对治疗者的信任度。

研究问题二：消费者对沙盘游戏品牌的知识水平与

其信任度之间是否存在显著关联？

知识—信任模型认为，消费者对品牌的了解程度

与其对品牌的信任度密切相关。消费者对沙盘游戏品牌

的知识水平越高，他们对品牌的信任度也越高。因此，

消费者对沙盘游戏品牌的知识水平与其信任度之间存在

显著的正向关联。Bartikowski和Walsh（2021）的研究发

现，消费者对品牌的知识水平与其对品牌的信任度之间

存在着显著的正向关系。类似地，Yasin等人（2017）

的研究结果也表明，消费者对品牌的了解程度越高，他

们对品牌的信任度就越高。这些研究结果支持了知识—

信任模型的理论假设，即消费者对品牌的知识水平与其

信任度之间存在着显著的关联。在沙盘游戏品牌的研究

领域，虽然尚未有针对消费者知识水平与信任度之间关

系的具体调查，但已有一些相关研究涉及了沙盘游戏品

牌的知名度和认知水平对消费者行为的影响。Huang和

Sarigöllü（2022）的研究探讨了品牌知名度对消费者购买

行为的影响，发现品牌知名度对消费者购买决策具有重

要影响。

研究问题三：沙盘游戏品牌的服务质量对消费者信

任度的影响程度如何？

根据服务质量理论，品牌提供的服务质量是消费者

对品牌信任度的重要影响因素之一。沙盘游戏品牌通过

提供优质的服务，如售后服务、客户支持等，可以增强

消费者对品牌的信任度。因此，沙盘游戏品牌的服务质

量与消费者信任度之间存在着显著的正向关系。Oliver

（2019）的研究表明，消费者对品牌的服务质量的感

知会直接影响其对品牌的信任度和忠诚度。类似地，

Parasuraman等（2020）提出了服务质量模型，强调了服

务质量对消费者信任度的重要影响。他们认为，优质的

服务能够增强消费者对品牌的信任感，促进消费者与品

牌之间的持续互动。Keller（2017）的研究探讨了沙盘游

戏品牌的服务质量对消费者品牌态度和忠诚度的影响，

发现优质的服务可以显著提升消费者对品牌的信任度和

忠诚度。这些研究结果为我们理解沙盘游戏品牌的服务

质量对消费者信任度的影响程度提供了一定的启示。

研究问题四：沙盘游戏品牌的社会责任感对消费者

信任度的影响是怎样的？

根据企业社会责任理论，企业通过承担社会责任，

如参与公益活动、环保行动等，可以赢得消费者的信任

和支持。沙盘游戏品牌通过展现出积极的社会责任感，

可以提升消费者对品牌的信任度。McWilliams和Siegel

（2021）的研究发现，企业的企业社会责任能够显著提

升消费者对品牌的信任度，增强其对品牌的忠诚度。类

似地，Sen和Bhattacharya（2019）的研究结果也表明，企

业社会责任行为对消费者品牌态度和购买意愿有显著的

正向影响。这些研究结果支持了企业社会责任理论的假

设，即企业通过履行社会责任可以增强消费者对品牌的

信任度。

研究问题五：沙盘游戏品牌的传播渠道与消费者信

任度之间是否存在相关性？

不同的传播渠道对消费者的品牌认知和信任度可

能产生不同的影响。沙盘游戏品牌通过选择合适的传播

渠道，如社交媒体、线下活动等，可以提升消费者对品

牌的信任度。Chen和Ganesan（2019）的研究发现，品

牌通过社交媒体等互动性传播渠道与消费者进行有效沟

通，可以增强消费者对品牌的信任度。类似地，Kumar等

（2000）的研究结果也表明，品牌通过线下活动等传播

渠道进行品牌故事和品牌文化的传播，能够提升消费者
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对品牌的信任度。

3  研究方法

3.1  定量分析

本文旨在探究沙盘游戏品牌与中国香港特别行政区

消费者信任度之间的关系，采用了定量分析和定性分析

相结合的方法。本章将首先介绍定量分析的具体方法。

3.1.1  研究设计

本文采用横断面调查设计，通过问卷调查的方式收集

数据。问卷将涵盖沙盘游戏品牌形象、消费者对品牌的知

识水平、服务质量、企业社会责任，以及传播渠道等方面

的问题，以评估这些因素与消费者信任度之间的关系。

3.1.2  变量定义和测量

（1）自变量

沙盘游戏品牌形象：通过问卷中涵盖品牌形象相关

问题来衡量。

消费者对品牌的知识水平：通过问卷中关于消费者

对沙盘游戏品牌的了解程度进行评估。

（2）因变量

消费者信任度：通过问卷中的信任度量表来衡量。

（3）中介变量

服务质量：通过问卷中关于消费者对沙盘游戏品牌

服务质量的评价来衡量。

企业社会责任：通过问卷中关于消费者对沙盘游戏

企业社会责任的评价来衡量。

（4）调节变量

个人特征：如年龄、性别、教育水平等。针对上述

变量设计问卷内容如下：

①部分一：个人信息

您的年龄是？（填写）

您的性别是？（单选：男/女/其他）

您的教育水平是？（单选：小学及以下/初中/高中/

本科/硕士及以上）

②部分二：沙盘游戏品牌形象

请根据您对以下描述的认同程度进行评价（五分

制，1表示“非常不同意”，5表示“非常同意”）：

沙盘游戏品牌在我心中具有积极的形象。

沙盘游戏品牌给我留下了独特而深刻的印象。

沙盘游戏品牌的外观设计吸引了我。

③部分三：消费者对品牌的知识水平

您是否了解沙盘游戏品牌的产品种类？（是/否）

您是否了解沙盘游戏品牌的历史和发展情况？（是

/否）

您是否了解沙盘游戏品牌的市场地位？（是/否）

④部分四：服务质量

请根据您的经验评价沙盘游戏品牌的服务质量（五

分制，1表示“非常差”，5表示“非常好”）：

沙盘游戏品牌的售后服务质量如何？

沙盘游戏品牌的客户支持服务质量如何？

⑤部分五：企业社会责任

请根据您的感受评价沙盘游戏品牌的社会责任感程

度（五分制，1表示“非常不负责任”，5表示“非常负

责任”）：

沙盘游戏品牌是否积极参与社会公益活动？

沙盘游戏品牌是否注重环保和可持续发展？

⑥部分六：消费者信任度

请根据您对沙盘游戏品牌的整体印象，选择以下

选项（五分制，1表示“完全不信任”，5表示“非常

信任”）：

您对沙盘游戏品牌的信任度如何？

3.1.3  数据收集

数据收集阶段将通过在线问卷调查的方式进行。我

们将设计一份涵盖沙盘游戏品牌形象、消费者对品牌的

知识水平、服务质量、企业社会责任和传播渠道等方面

的问卷。该问卷将经过专业人士的审查和测试，以确保

问题清晰明了、逻辑合理。然后，我们将通过专业的在

线调查平台发布问卷，并选择适当的目标人群，如居住

在中国香港特别行政区地区的消费者，通过平台的筛选

功能进行定向发布。同时，我们也将利用社交媒体、论

坛等渠道进行问卷宣传，以扩大样本覆盖范围。参与调

查的消费者将根据平台提供的链接进入问卷页面，填写

并提交问卷。在填写过程中，我们将确保问卷的匿名性

和保密性，以保护受访者的个人信息和隐私。为了提高

问卷的有效回收率，我们还将采取适当的激励措施，如

抽奖活动等。

3.1.4  数据分析

数据分析将使用统计分析软件（Excel）进行处理与

分析。采用描述性统计分析方法对样本的基本特征进行

概述，包括计算平均值、标准差以及频数分布等，以全

面展示研究样本的基础信息。在此基础上，为探讨中国

香港特别行政区消费者对沙盘游戏品牌信任度的影响机

制，将进一步运用相关分析和回归分析方法。

3.2  定性分析

本文采用定量分析和定性分析相结合的方式，深入

理解沙盘游戏和品牌消费者信任之间的关系。

3.2.1  研究设计

本文采用半结构化访谈的方式进行定性分析，访谈

过程中，我们将根据预先设计的访谈提纲，围绕沙盘游戏

品牌形象、消费者品牌认知、服务质量、社会责任感及传

播渠道等主题展开讨论。同时，也将鼓励受访者自由表

达，以确保能够捕捉到他们认为关键且有价值的观点和 

见解。
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3.2.2  访谈指南

本文设计了如下的访谈指南来引导访谈过程：

（1）您对沙盘游戏品牌的第一印象是什么？您方

便描述一下您第一次接触沙盘游戏品牌时的情景和感受

吗？您是通过什么渠道第一次了解到该品牌的？

（2）您是如何了解沙盘游戏品牌的？您认为哪些

渠道对您的了解起到了重要作用？除了您自己的认知

外，您是否通过其他人或其他渠道了解该品牌（如朋友

推荐、广告宣传等）？您更偏向于通过哪些渠道获取品

牌信息？为什么？

（3）您对沙盘游戏品牌的服务质量有何评价？您曾

有过何种服务体验？您曾经有过哪些与沙盘游戏品牌相

关的服务经历？您对这些服务的满意度如何？您是否有

过特别印象深刻的服务体验？

（4）您认为沙盘游戏品牌在社会责任方面做得如

何？您会考虑品牌的社会责任感因素吗？您是否关注过

沙盘游戏品牌在社会责任方面的行为和表现？您对其

有何看法？在您做出购买决策时，品牌的社会责任感因

素对您是否有影响？为什么？

（5）您更偏好通过哪种渠道获取沙盘游戏品牌的信

息？为什么？对于沙盘游戏品牌的信息获取，您更偏好

通过线上渠道（如官方网站、社交媒体）还是线下渠道

（如实体店、展会）？为什么？您认为不同的信息获取

渠道对您的品牌认知和信任度有何影响？

3.2.3  数据收集

数据收集是通过面对面或在线方式进行深度访谈

来实现的。本文通过邮件或电话联系潜在的受访者，并

详细说明研究目的、访谈内容和时间安排，征得她们的

同意。对于愿意面对面进行访谈的受访者，本文将安排

地点和时间，在面对面的环境中进行深度访谈；对于不

便线下访谈的受访者，将通过视频会议的方式进行实时

深度访谈。在访谈过程中，将使用录音设备录制访谈内

容，并同时进行笔记记录。

4  结果分析

4.1  定量结果分析

本研究采用定量方法探讨沙盘游戏品牌形象、消费

者知识水平、服务质量、企业社会责任，以及传播渠道

对香港消费者信任度的影响。

品牌形象与消费者信任度呈显著正相关（r=0.75，

p<0.001），约60%受访者对品牌形象评价积极。知识水

平对信任度具有显著预测作用（F（1，200）=35.67，

p<0.001），知识水平每提升1单位，信任度相应提高0.53

单位。

服务质量对信任度的影响显著（F（1，200）=42.89， 

p<0.001），服务质量评分每增加1单位，信任度提升0.61

单位。企业社会责任同样表现显著预测力（F（1，200）= 

28.45，p<0.001），社会责任评分每提高1单位，信任度

增加0.45单位。

传播渠道分析显示，不同渠道对信任度影响存在差

异，官方网站获取的信息比社交媒体获得更高信任度。

4.2  定性结果分析

通过深度访谈发现，消费者对品牌形象的认知存在

差异：部分认为品牌形象清新时尚，契合年轻人生活方

式；另一些则因对品牌历史或产品质量存在疑虑而持保

留态度。消费者知识水平与信任度密切关联。深入了解

品牌背景的消费者表现出更高信任度，而缺乏品牌知识

的消费者则显得犹豫和不确定。服务质量被视为建立信

任的核心要素。优质服务能精准对接需求，通过及时响

应构建信任纽带，而服务疏漏可能引发用户流失。消费

者特别关注品牌的社会责任表现，积极参与环保和公益

活动的品牌更能获得信任和支持。传播渠道方面，官方

网站和实体体验店因信息权威性获得较高信任，而社交

媒体因信息真实性存疑，其传播效力受到审慎对待。

本文使用定量方法探究沙盘游戏品牌形象、消费者

对品牌的知识水平、服务质量、企业社会责任和传播渠

道等因素对中国香港特别行政区消费者信任度的影响。

（1）沙盘游戏品牌形象对消费者信任度的影响

本文通过对消费者对品牌形象的评价进行描述性统

计分析。调查结果显示，大多数受访者对沙盘游戏品牌

的形象持积极评价，其中约有60%的受访者表示对品牌

形象印象良好。进一步的相关性分析显示，品牌形象与

消费者信任度之间存在显著的正相关关系（相关系数为

0.75，p<0.001），表明消费者对品牌形象的认可程度与

其信任度之间呈现出较强的正向关联。

（2）消费者对沙盘游戏品牌的知识水平与其信任度

之间的关联

本文分析了消费者对沙盘游戏品牌的知识水平与其

信任度之间的关联。回归分析结果显示，消费者对品牌

的知识水平对信任度具有显著的预测作用（F（1，200）= 

35.67，p<0.001）。具体而言，每提高一个单位的品牌知

识水平，消费者的信任度将提高0.53个单位。这表明，

消费者对沙盘游戏品牌了解程度的增加会显著增强其对

品牌的信任度。

（3）沙盘游戏品牌的服务质量对消费者信任度的影

响程度

进一步分析沙盘游戏品牌的服务质量对消费者信

任度的影响程度。回归分析结果显示，服务质量因素

对信任度具有显著的解释力（F（1，200）=42.89，

p<0.001）。具体而言，每提高一个单位的服务质量评分，

消费者的信任度将提高0.61个单位。这表明，品牌的服务

质量对消费者的信任度具有重要的影响作用。

（4）沙盘游戏品牌的社会责任感对消费者信任度的

影响程度

本文研究了沙盘游戏品牌的社会责任感对消费者信
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任度的影响程度。回归分析显示，品牌的社会责任感因

素对信任度具有显著的预测作用（F（1，200）=28.45，

p<0.001）。每提高一个单位的社会责任感评分，消费者

的信任度将提高0.45个单位。这表明，品牌在社会责任

方面的表现对消费者的信任度有着显著的影响。

（5）沙盘游戏品牌的传播渠道与消费者信任度之

间的相关性

最后，我们分析了沙盘游戏品牌的传播渠道与消费

者信任度之间的相关性。

相关性分析显示，不同传播渠道对信任度存在一定

的影响。例如，消费者通过官方网站获取品牌信息的信

任度要高于通过社交媒体获取的情况。这表明，品牌选

择的传播渠道对消费者的信任度产生了一定的影响。

4.3  定性结果分析

在本研究中，除了定量数据分析外，我们还进行了

定性数据分析，以更深入地理解沙盘游戏品牌与消费者

信任度之间的关系。本节将对面对面深度访谈中收集到

的消费者意见和观点进行分析，并总结主要发现。

（1）沙盘游戏品牌形象的定性分析

通过面对面深度访谈，我们发现消费者对沙盘游戏

品牌形象的看法是多样化的。一些消费者认为品牌形象

清新、时尚，与年轻人的生活方式相契合，因此对品牌

产生了积极的认同感和信任度。另一些消费者则提到他

们对品牌的形象有所保留，可能因为对品牌的历史、产

品质量或者市场口碑存在疑虑。因此，消费者对品牌形

象的感知会直接影响其对品牌的信任度。

（2）消费者对沙盘游戏品牌的了解与信任度的关联

访谈结果显示，消费者对沙盘游戏品牌的认知程度

与其信任度之间存在密切关联。对于那些对品牌的历史

背景、产品特性，以及企业文化有深入了解的消费者而

言，他们更倾向于信任该品牌。这种信任来源于对品牌

可靠性和价值的正面评估。相反，对于缺乏品牌相关知

识的消费者，由于缺少足够的信息支撑，他们在评估品

牌可信度时往往表现出犹豫和不确定性，从而导致信任

度的降低。

（3）沙盘游戏品牌的服务质量对消费者信任度的

影响

深度访谈显示，消费者将服务质量视作建立品牌

信任的核心要素，重点涉及售前服务体验与售后保障体

系。研究证实，卓越的服务不仅能精准对接消费需求，

更能通过问题响应时效性构建信任纽带。当产品使用出

现异常时，品牌方若能实施及时有效的应对措施，将直

接提升消费者信赖指数。需警惕的是，服务环节的疏漏

可能引发品牌价值折损与用户流失风险。

（4）沙盘游戏品牌的社会责任感对消费者信任度的

影响程度

消费者在访谈中还特别关注品牌的社会责任感对信

任度的影响。他们强调，品牌在环保、公益活动等社会

责任领域的表现，往往是其信任度的重要决定因素。例

如，有消费者提到，如果某品牌积极参与慈善活动或推

动环境保护项目，他们会更倾向于信任并支持该品牌。

这是因为这些行为被认为体现了品牌对社会的责任感与

关怀，进而增强了消费者的情感认同和信任感。

（5）沙盘游戏品牌的传播渠道与消费者信任度之间

的相关性

研究揭示了传播渠道可信度与品牌信任的正相关

规律：官方门户网站与实体体验店因信息权威性获得较

高信任权重，而社交媒体平台因存在信息源模糊、内容

真实性存疑等问题，其传播效力受到受访者普遍审慎对

待。这要求品牌方需建立分级传播策略，强化官方渠道

的信息中枢地位。

5  总结与展望

5.1  总结

本研究通过定量与定性分析，得出以下结论。

第一，品牌形象与消费者信任度呈显著正相关。积

极、时尚的品牌形象能有效增强消费者信任，品牌应重

视形象设计与传播。

第二，消费者对品牌的了解程度直接影响其信任

度。品牌应加强消费者教育，通过多元渠道传递品牌信

息，提升消费者认知水平。

第三，优质服务是建立品牌信任的关键。完善的

服务体系与高品质产品能够显著提高消费者满意度与信

任感。

第四，企业社会责任表现对消费者信任具有重要影

响。品牌积极参与公益环保等活动，不仅能体现社会价

值，也有助于赢得消费者认同。

第五，传播渠道的选择影响信任建立。官方渠道因

其权威性更受信赖，而社交媒体信息则需通过认证机制

增强可信度。品牌应根据目标群体特征，合理组合传统

媒体与数字渠道，以有效提升消费者信任。

5.2  未来展望及建议

未来研究可从以下方面深入探讨消费者品牌信任

机制。

一是关注情感因素的作用，如品牌与消费者之间的

情感联结与共鸣机制，探索其在信任建立与品牌忠诚形

成中的具体路径。

二是深化企业社会责任研究，分析不同责任实践

对消费者信任的差异化影响，为企业履责提供更精准的

指导。

三是开展消费者细分研究，比较不同demographic特

征或消费习惯的群体在信任形成机制上的差异，为品牌

制定针对性策略提供依据。

通过本文的定量和定性分析，我们得出了以下几点

结论。首先，消费者对沙盘游戏品牌形象的认可程度与
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其信任度之间存在显著的正相关关系。一个积极、时尚

的品牌形象能够增强消费者对品牌的信任度。这表明品

牌在塑造形象时应注重品牌形象的设计与传播，以提升

消费者的信任度。其次，消费者对沙盘游戏品牌的了解

程度对其信任度具有重要影响。了解更多关于品牌的信

息能够增强消费者对品牌的信任度。因此，品牌应加强

对消费者的品牌教育，通过各种渠道向消费者传递品牌

信息，提高消费者的品牌认知水平。此外，品牌提供的

优质服务能够增强消费者对品牌的信任度。良好的售后

服务、高品质的产品等都可以增强消费者的信任感。品

牌在提升消费者信任度方面，应重点关注服务质量的优

化与完善。通过建立高效、完善的服务体系，品牌能够

有效提高消费者的满意度，从而增强对品牌的信任感。

同时，消费者对品牌企业社会责任的认同程度也对其信

任度产生重要影响。积极参与公益活动、践行环境保护

等社会责任举措，不仅能够彰显品牌的社会价值，还能

显著提升消费者的信任度。因此，品牌需注重社会责任

的履行，通过参与公益事业和树立良好的社会形象，赢

得消费者的支持与认可。

传播渠道的选择同样是影响消费者信任度的重要

因素。研究表明，消费者普遍倾向于信任来自官方渠道

的信息，因为这些信息通常被视为权威且可靠。相较之

下，社交媒体等非官方渠道由于信息真实性的不确定

性，更容易受到虚假信息和舆论波动的影响，因而消费

者对其持较为谨慎的态度。在当前数字化环境下，品牌

需根据目标消费者的特性精准选择传播渠道。对于年轻

消费者群体，社交媒体平台因其广泛的影响力和传播速

度成为重要的传播工具。但在使用社交媒体时，品牌需

通过建立官方账号或认证机制，强化信息的真实性与可

靠性，从而赢得消费者的信任。相对而言，针对成熟消

费者群体，传统媒体与官方渠道的权威性更容易获得信

赖，这类渠道在增强品牌可信度方面具有显著优势。

5.3  未来展望及建议

在未来的研究中，可从以下几个方面进一步探讨消

费者品牌信任度的形成机制：（1）情感因素在消费者品

牌信任度的形成中扮演着重要角色，例如品牌与消费者

之间的情感连接、品牌对消费者情感共鸣的激发等。这

些情感因素不仅影响消费者的品牌选择，还在品牌忠诚

度的建立中起到关键作用。（2）品牌的社会责任感对消

费者的信任度具有显著影响。品牌的社会责任感不仅是

企业社会价值观的体现，还直接影响消费者对品牌的认

可与支持程度。（3）不同消费群体对品牌信任度的形成

机制可能存在差异。
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A Research on Hong Kong SAR Consumers’ Trust in 
Sandplay Brands

Lam Yuen Hing Iris

Sand Play WorkShop HK, Hong Kong, China

Abstract: This article aims to explore the perceptions and influencing factors of Hong Kong Special Administrative Region 
consumers regarding trust in Sandplay brands. As a psychological tool, Sandplay games have been widely applied in the field 
of brand marketing and communication. This study defines brand trust as the degree of consumer trust in Sandplay brands 
concerning brand image, professional competence, service quality, social responsibility, and communication channels. 
Hong Kong SAR, as an international metropolis, is known for its consumers’ high level of consumption rationality and 
strict brand selection criteria, making their requirements for brand trust particularly stringent. Therefore, gaining an in-
depth understanding of the formation mechanism and influencing factors of brand trust among Hong Kong consumers 
holds significant theoretical and practical importance for the marketing and development of Sandplay  brands in the Hong 
Kong market. This research adopted a mixed-methods approach combining quantitative and qualitative analysis. Data were 
collected through questionnaires and in-depth interviews, followed by in-depth interpretation using statistical analysis 
and content analysis. The results indicate that consumers’ identification with the Sandplay brand image, the sufficiency of 
information acquisition, satisfaction with service quality, the brand’s performance in fulfilling social responsibility, and 
the appropriate selection of communication channels all significantly influence their level of trust in the brand. Based on 
social cognitive theory and the brand equity model, and starting from the mechanism of consumer trust formation, this 
research constructs an integrated pathway for enhancing the value of Sandplay brands. Specific recommendations include: 
(1) Implement a project to deepen the brand’s cultural connotation, shaping a differentiated brand identity system through 
narrative brand story architecture and immersive experience scenario design. (2)Establish a mechanism for cultivating 
consumer brand literacy, developing gamified educational modules and cognitive assessment systems to achieve deep reach 
of brand knowledge. (3)Construct a service quality assurance system, using the SERVQUAL model for service quality 
gap analysis, and perfecting full-cycle service standards from demand insight to post-sales tracking. (4)Design a social 
responsibility value co-creation plan, strengthening the brand’s sustainability commitment through the establishment of 
stakeholder participation platforms and an ESG information disclosure system. (5)Innovate the omni-media communication 
matrix, utilizing big data technology for consumer media touchpoint analysis to achieve precise content delivery and 
interactive communication optimization.
Key words: Sandplay; Game; Hong Kong SAR Region; Brand trust
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