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1  引言

人工智能（AI）技术的迅猛发展正以前所未有的深

度与广度驱动全球教育生态的系统性变革，重塑教学理

念、模式与资源配置格局，推动各国纷纷将智能教育纳

入国家战略的核心议程［1］。我国高度重视AI赋能教育的

战略价值，《新一代人工智能发展规划》《中国教育现

代化2035》及《关于推进教育新型基础设施建设构建高

质量教育支撑体系的指导意见》等系列政策文件，明确

将推动人工智能与教育深度融合、提升教育数字化水平

作为实现教育现代化和国家竞争力提升的关键路径。这

不仅彰显了国家对利用AI破解教育发展不平衡、不充分
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作用？不同人口统计学特征的学生在接受度上是否存在

显著差异？基于这些问题，本研究设定以下具体目标：

（1）构建基于UTAUT理论的扩展模型，引入计算机自我

效能感作为中介变量；（2）开发具有良好信效度的测量

工具，评估陕西民办高校大学生对人工智能教育的接受

度；（3）使用多元回归分析方法验证变量间的关系及中

介效应；（4）提出提升民办高校大学生人工智能教育接

受度的实践建议。

2  文献综述与理论基础

2.1  UTAUT 理论模型及其发展

作为解析技术采纳行为的经典理论框架，Venkatesh

等（2003）提出了技术接受与使用统一模型（Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology，UTAUT），因

其在系统性整合多源理论（如TAM、TPB等）基础上提

炼核心预测因子，并引入调节变量的创新架构，成为探

究用户对新兴技术接受机制的重要分析工具［9］。该模

型的核心构念包含绩效期望（Performance Expectancy，

PE）（使用者感知技术能提升工作/学习成效的程度）、

努力期望（Effort Expectancy，EE）（感知技术使用的

容易程度）、社会影响（Social Influence，SI）（关键

他人认为其应使用该技术的影响程度）及促进条件

（Facilitating Conditions，FC）（组织与技术基础设施支

持技术使用的程度），这些变量通过影响个体的行为意

愿（Behavioral Intention），进而直接或间接决定使用行为

（Use Behavior）。

UTAUT因其强大的解释效力，已在教育技术接受

研究中获得广泛验证，尤其在在线学习平台、移动学习

应用、MOOCs等场景中，大量实证研究证实了绩效期望

与努力期望是学生采纳行为最稳定的预测因子，社会影

响和促进条件则在不同情境下展现显著调节作用［10］。

这种对不同教育技术形态和用户群体的适应性，彰显了

UTAUT在捕捉技术接受多维度影响机制方面的理论优

势与可扩展潜力。针对当前迅速崛起的AI教育应用（如

智能导师系统、学习分析工具、个性化推荐引擎），

UTAUT模型的适配价值更为凸显：绩效期望（PE）能

有效衡量学生对AI辅助提升学业表现的预期；努力期望

（EE）可诊断智能化工具使用的认知负荷；社会影响

（SI）可捕捉师生社群对采纳AI的规范压力；促进条件

（FC）能评估学校AI软硬件资源支持的关键作用。尤为

重要的是，UTAUT模型开放性地纳入调节变量（如用户

经验、自愿性）的设定，为进一步整合如“计算机自我

效能感”等关键个体差异变量，精细化分析陕西民办高

校大学生这一特定群体的AI接受行为差异，提供了兼容

并蓄的理论接口与实证空间［11］。

2.2  计算机自我效能感

计算机自我效能感（Computer Self-Efficacy，CSE）

问题的决心，也为各级各类教育机构的技术创新实践提

供了顶层设计与政策牵引［2］。

在此宏观背景下，占我国高等教育体系重要组成部

分、承担着培养多元化应用型人才使命的民办高校，如何

有效把握AI技术机遇、应对数字化转型挑战，成为关乎其

可持续发展和质量提升的核心议题［3］。民办高校凭借其

数量优势与灵活机制，在满足社会多元化教育需求、服务

区域经济发展方面发挥着不可替代的作用［4］。然而，相

较于公办高校，其在技术基础设施投入、师资数字素养提

升及前沿技术应用的深度与广度方面，往往存在更多资源

约束与观念滞后的问题，导致其在拥抱AI驱动教育变革时

面临显著的不对称挑战，存在陷入新一轮“数字鸿沟”的

风险［5］。技术应用的最终成效取决于用户的采纳与有效

使用，对于民办高校而言，作为AI教育核心服务对象与直

接体验者的大学生群体，其对AI教育技术、工具和模式的

接受度与使用意愿，无疑是影响AI赋能教育能否真正落地

生根、开花结果的最关键中介变量。

陕西作为我国重要的高等教育基地，其民办高等教

育体系呈现出显著规模与独特特征。《陕西省教育事业

发展统计公报》最新数据显示，全省民办普通高校数量

33所，其中本科院校23所，专科院校10所，占全省高校

总数的29.73%，在校生规模达到38.07万人，占全省高等

教育在校生总数的18.87%，占全国民办高等教育在校生

总数的3.43%，形成了公办与民办高等教育协调发展的

格局。但值得关注的是，在办学资源、生均教育经费投

入、生源结构及教育模式等方面，民办高校与公办院校

存在较为显著的结构性差异［6］。这些差异性特征表明，

陕西民办高校在推进人工智能教育过程中面临着独特的

机遇与挑战，亟需开展针对性的接受度研究，以促进教

育数字化转型［7］。

深入探究陕西民办高校大学生接受AI教育的内在机

制与影响因素，不仅能为破解其AI教育落地的现实瓶颈

提供靶向策略，更能在学理层面丰富本土化情境下技术

接受相关理论在教育数字化转型中的实证研究和理论解

释，为理解和预测特定群体对新兴教育技术采纳行为提

供重要的理论支点［8］。民办高校学生往往表现出更强

的应用导向和技术敏感性，也可能面临更大的学习适应

挑战。因此，了解这一特定群体对人工智能教育的接受

度，具有重要的理论价值和现实意义。从理论层面看，

本研究扩展了UTAUT模型在教育领域的应用，通过引入

计算机自我效能感作为中介变量，丰富了技术接受理论

的内涵和解释；从实践层面看，研究结果可以为陕西民

办高校优化人工智能教育环境、改进教学策略提供针对

性建议，从而提高学生学习效果和教育质量，促进教育

公平与创新。

本研究围绕以下核心问题展开：陕西民办高校大

学生对人工智能教育的接受度受哪些因素影响？计算机

自我效能感在UTAUT模型变量与接受度之间是否起中介
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校或发达地区高校，常预设研究对象已具备较高的数字

素养与技术接触背景；对民办高校大学生，尤其在陕西

省等中西部高等教育资源非均衡分布的省份，这一庞大

且具差异化特征的群体，其AI教育接受行为的研究严重

匮乏。相较于公办高校学生，民办高校生源在信息技术

基础能力、自主学习习惯及对新兴技术的初始信心（即

计算机自我效能感）层面可能存在系统差异，其面临的

学校信息化建设滞后、师资数字化培训不足等结构性约

束，也可能显著弱化UTAUT模型中关键变量（如FC促进

条件）的支撑作用。因此，以UTAUT整合计算机自我效

能感（CSE）为理论框架，深度考察陕西民办高校大学生

对AI教育的接受机制，不仅能填补该区域特定群体研究

的空白，更能揭示资源约束型环境中AI教育落地的深层

阻力与差异化路径，为推进高等教育数字化转型的精准

施策提供关键依据。

2.4  研究模型与假设

基于上述理论与实证研究的系统梳理，本研究创新

性地将计算机自我效能感（CSE）整合至UTAUT模型框

架，构建适配陕西民办高校大学生群体的AI教育接受度

解释模型，并据此提出系列研究假设，旨在更精准地捕

捉该群体对AI教育技术采纳的内在驱动机制及核心约束

条件。该模型以UTAUT原模型的四大核心变量——绩效

期望（PE）、努力期望（EE）、社会影响（SI）和促进

条件（FC）作为直接影响接受意愿（Behavioral Intention，

BI）的关键路径。同时，借鉴Compeau和Higgins（1995）

及Venkatesh等（2003）的经典研究范式，将计算机自我

效能感定位为影响个体认知评估的关键中介变量，因其

更依赖外部资源支持来弥合能力信心缺口。基于此整合

模型，研究提出以下核心假设：

H1：绩效期望（PE）对陕西民办高校大学生的AI教

育接受意愿（BI）具有显著正向影响；

H2：努力期望（EE）对陕西民办高校大学生的AI教

育接受意愿（BI）具有显著正向影响；

H3：社会影响（SI）对陕西民办高校大学生的AI教

育接受意愿（BI）具有显著正向影响；

H4：促进条件（FC）对陕西民办高校大学生的AI教

育接受意愿（BI）具有显著正向影响；

H5：计算机自我效能感（CSE）在绩效期望（PE）

与接受意愿（BI）之间起中介作用；

H6：计算机自我效能感（CSE）在努力期望（EE）

与接受意愿（BI）之间起中介作用；

H7：计算机自我效能感（CSE）在社会影响（SI）

与接受意愿（BI）之间起中介作用；

H8：计算机自我效能感（CSE）在促进条件（FC）

与接受意愿（BI）之间起中介作用。

该模型深化了对民办大学生个体能力信念与组织支

持条件交互作用机制的理解，也为解析该群体在资源约

束环境下的AI技术采纳悖论提供了动态解释框架。该理

作为信息技术接受研究中的关键个体心理变量，因其对

用户技术采纳决策的显著预测力，而被广泛视为理解教

育技术应用行为差异的核心解释机制［12］。该概念植根

于Bandura社会认知理论的核心构念“自我效能感”，精

确定义为个体对自身运用计算机（或特定信息技术）完

成目标任务所需能力的主观信念与信心水平［13］，强调

其对克服技术使用障碍、坚持学习行为的驱动作用。该

概念超越单纯的操作技能评估，着重刻画用户在面对新

技术（尤其是复杂技术）时的心理韧性、学习意愿与适

应能力，这使其在预测新兴技术采纳行为方面具有独特 

优势［14］。

大量实证研究验证了计算机自我效能感在主流技

术接受模型中的重要性，在技术接受模型中常被视为感

知易用性的重要前因变量［15］，直接影响用户对工具使

用的难度判断。在UTAUT模型的扩展研究中，计算机自

我效能感常作为绩效期望与努力期望的关键前因变量，

也常被作为重要的调节变量，解释不同用户群体在技术

接受路径上的差异性。随着人工智能技术深度融入教育

领域，计算机自我效能感的重要性在AI技术应用情境中

被进一步放大，近期研究表明，学生对使用AI教育工具

（如自适应学习系统、智能导师、编程辅助工具）的自

我效能感，是其是否愿意尝试、持续使用及从中受益的

关键决定因素［16］。对AI素养不足、技术接触有限的群体

而言，较低的计算机自我效能感水平更容易引发技术焦

虑和使用回避，构成实质性采纳障碍。因此，计算机自

我效能感整合进UTAUT框架，不仅是捕捉陕西民办高校

大学生这一特定群体面对智能教育技术时独特心理状态

与行为模式的必要理论拓展，也为精准识别其AI教育接

受的内在瓶颈、设计提升策略提供了核心理论透镜。

2.3  人工智能教育接受度研究

随着人工智能在教育场景中的快速渗透，探究学生

对AI教育技术（如智能教学助手、自适应学习系统、AI

评阅工具）接受度的实证研究在全球范围内迅速增加，

成为教育技术学研究的前沿［16］。国内外学者普遍采用成

熟的技术接受模型（如TAM、UTAUT及其扩展模型）作

为理论基础，广泛探讨了影响学生接受AI教育的关键因

素。国际研究中绩效期望（感知AI提升学习效果）、努

力期望（感知AI工具易用性）被反复验证为核心驱动因

子，社会影响（教师/同伴推荐）、促进条件（学校AI资

源支持）及个体特质（如技术焦虑）的显著作用亦得到

深入探讨［17］；国内研究则进一步印证了上述机制在我国

教育情境下的适用性，并强调了数据隐私顾虑、技术可

信度感知等本土化因素的独特影响［18］。

这些研究一致表明，学生的积极接受意愿是AI教

育效能发挥的必要前提，其决策逻辑深受技术功能体

验、社会环境压力及组织资源保障的综合作用。然而，

现有研究存在显著的样本与情境局限性——涉及大学生

群体的实证分析多聚焦于公办高校，尤其“双一流”院
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论模型的构建与假设体系，为后续章节通过实证数据验

证陕西民办高校大学生AI教育接受的核心路径及边界条

件奠定了可操作化的基础。

3  研究方法

3.1  问卷设计

本研究采用问卷调查法收集数据，问卷设计基于已

有文献中的成熟量表，并结合人工智能教育的特点和民

办高校情境进行适当修改。问卷采用李克特量表形式，

从“非常不同意”到“非常同意”分别赋予1～7分。问

卷内容包括五大部分：第一部分：封面信和知情同意

书，说明研究目的、保密承诺和自愿参与原则；第二部

分：人口统计学信息，包括性别、年龄、专业大类、计

算机使用经验等；第三部分：UTAUT变量测量，包括

绩效期望（4个题项）、努力期望（4个题项）、社会影

响（3个题项）和促进条件（4个题项）；第四部分：计

算机自我效能感测量（10个题项），参考了Compeau和

Higgins（1995）开发的量表；第五部分：行为意向测量

（3个题项），参考了Venkatesh等的量表。

3.2  数据收集

本研究采用线上问卷调查法，通过“问卷星”平

台实施数据收集，以确保信息采集的高效性、匿名性与

可追溯性。为获取陕西民办高校大学生的有效样本，依

据陕西省教育厅公布的民办普通本科高校名录，选取了

代表性院校学生作为研究对象。在正式发放问卷前，所

有潜在参与者均需阅读一份电子版《知情同意书》，其

中明确告知研究背景、数据用途、保密原则、自愿参与

及随时退出权利等信息，学生点击“同意”按钮后方可

进入问卷主体部分，确保数据收集过程符合科研伦理要

求。问卷链接通过各校合作教师及学生组织的班级群、

社团群等渠道定向推送，覆盖不同年级与专业群体，同

时采用“滚雪球抽样”策略鼓励受访者邀请符合条件的

学生参与，以提升样本多样性。共发放问卷700份，最终

共回收问卷643份，经清洗后获得有效问卷550份，有效

回收率为91.9%，数据分布均匀且无显著聚集性偏差，为

后续分析提供了可靠的数据基础。

为确保测量工具的科学性与数据的可靠性，本研究

对问卷各构念的信度与效度进行了系统检验。在信度方

面，采用Cronbach’s α系数评估量表内部一致性，结果显

示各变量的α 值均高于0.80的可接受标准，其中绩效期

望（0.975）、努力期望（0.976）、社会影响（0.962）、

促进条件（0.963）、计算机自我效能感（0.934）及AI

教育接受度（0.931）均表现出极高的信度水平，表明各

题项间具有良好的一致性与测量稳定性。在效度方面，

首先通过探索性因子分析（EFA）验证结构效度，KMO

值为0.956，Bartlett球形度检验显著（p<0.001），采用主

成分分析法提取特征根大于1的因子，经最大方差法旋

转后，各题项均清晰载荷于预期构念，因子载荷值介于

0.634～0.852之间，且无跨载现象，说明量表具有良好的

聚合效度与区分效度。同时，各构念的组合信度（CR）

均大于0.8，平均方差抽取量（AVE）介于0.61～0.78之

间，满足结构方程模型对收敛效度的要求。上述检验结

果表明，本研究的测量模型具有优良的心理测量学属

性，能够有效且稳定地反映陕西民办高校大学生对人工

智能教育的接受心理与行为意向。在此基础上开展假设

检验与中介效应分析，具备充分的数据支持与理论合

理性。

4  数据分析与结果

4.1  描述性统计结分析

本研究的样本特征分析基于回收的有效问卷数据，

旨在为后续假设检验提供人口学背景支持。在本次调查

中，共回收有效问卷550份，覆盖了陕西民办高校不同性

别、专业及年级的大学生群体，确保了样本的多样性和

代表性。如表1所示，在性别分布方面，女性占比58.36%

（229人），男性占比41.64%（321人），表明样本中女

性略多于男性，但整体性别比例较为均衡；在专业分

类方面，理工类专业的学生占多数，达到58.73%（323

人），而文史类专业学生占比为41.27%（227人），显示

出理工科学生的参与度较高，这可能与人工智能教育内

容更贴近理工学科相关；在年级分布方面，大二学生占

比最高，达72.00%（396人），其次是大三学生，占比

14.55%（80人），大四学生占比12.00%（66人），而大

一学生仅占1.45%（8人），这一分布特征反映了大二学

生对AI教育接受度调研的积极参与，也提示未来研究可

进一步关注低年级学生的认知变化。总体而言，样本特

征的详细描述不仅为理解陕西民办高校大学生的人工智

能教育接受情况提供了基础信息，也为后续深入分析各

变量间的关系奠定了坚实的数据基础。

表 1  人口统计学信息

Table 1  Demographic information of the study

项目 类别 计数（人） 比例（%）

性别
男 321 41.64

女 229 58.36

专业
文史类 227 41.27

理工类 323 58.73

年级

大一 8 1.45

大二 396 72.00

大三 80 14.55

大四 66 12.00

为了全面理解陕西民办高校大学生对人工智能教

育的接受度及其相关因素，本研究对各关键变量进行了
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描述性统计分析。如表2所示，展示了计算机自我效能

感、绩效期望、努力期望、社会影响、促进条件和使

用意愿六个变量的均值（Mean）、标准差（SD）等统

计指标，为后续假设检验提供了坚实的数据基础。具体

来看，计算机自我效能感的平均得分为4.80，标准差为

1.05，表明学生在使用计算机完成学习任务时普遍具有

较高的自信水平，但个体间存在一定的差异；绩效期望

的平均得分为5.79，标准差为1.28，显示出学生对AI教育

工具提升学习效果的认可度较高，且评价较为一致；努

力期望的平均得分为5.42，标准差为1.38，反映出学生在

使用AI教育工具时所需付出的努力程度处于中高水平，

且存在一定波动；社会影响的平均得分为5.10，标准差

为1.57，说明周围人对学生采纳AI教育的态度对其决策

有显著影响，且这种影响在不同个体间差异较大；促进

条件的平均得分为5.30，标准差为1.46，表明学生认为

AI教育工具的获取与使用相对便捷，但仍有改进空间；

使用意愿的平均得分为5.16，标准差为1.52，显示学生

对AI教育的采纳意向总体积极，但个体间的接受度差异

明显。综上所述，各变量的描述性统计结果不仅揭示了

陕西民办高校大学生对AI教育的认知与态度现状，也为

深入探讨各因素之间的内在联系及作用机制提供了有力 

支持。

表 2  变量描述性统计表

Table 2  Descriptive statistics table

变量 Obs Mean SD P25 Median P75 Min Max

计算机自我效能 550 4.80 1.05 4.000 5.000 6.000 1.000 6.000

绩效期望 550 5.79 1.28 5.000 6.000 7.000 1.000 7.000

努力期望 550 5.42 1.38 4.250 5.500 7.000 1.000 7.000

社会影响 550 5.10 1.57 4.000 5.000 6.667 1.000 7.000

促进条件 550 5.30 1.46 4.000 5.500 7.000 1.000 7.000

使用意愿 550 5.16 1.52 4.000 5.000 6.667 1.000 7.000

4.2  相关性分析

通过对模型中各核心变量进行Pearson相关分析，

可以初步探查陕西民办高校大学生人工智能教育接受度

的影响因素及其内在关联，为验证研究假设提供基础依

据。如表3所示，所有变量两两之间均存在显著的正向

相关关系（p<0.05），其中努力期望与促进条件的相关

系数最高（r=0.81），表明学生对AI教育易用性的感知

与现有技术支持条件密切相关；绩效期望与使用意愿呈

现较强相关（r=0.64），说明感知有用性是驱动接受行

为的关键因素；特别值得注意的是，计算机自我效能

感与各变量均呈现显著中度相关（r值介于0.51～0.68之

间），其中与绩效期望（r=0.68）和努力期望（r=0.64）

的相关性最为突出，这初步支持了其作为中介变量的理

论假设。这些结果表明，UTAUT模型的核心变量与计算

机自我效能感存在着系统的内在联系，且各变量间的相

关系数均低于0.9，说明不存在严重的多重共线性问题，

满足进一步进行回归分析的条件。此相关性分析结果初

步验证了理论模型的合理性，为后续通过回归分析深入

检验变量间的直接效应与中介效应提供了重要的数据 

支撑。

表 3  相关系数矩阵

Table 3  Correlation coefficient matrix

计算机自我效能 绩效期望 努力期望 社会影响 促进条件 使用意愿

计算机自我效能 1

绩效期望 0.68* 1

努力期望 0.64* 0.72* 1

社会影响 0.53* 0.63* 0.70* 1

促进条件 0.63* 0.67* 0.81* 0.73* 1

使用意愿 0.51* 0.64* 0.60* 0.60* 0.64* 1

4.3  直接效应检验与分析

为检验绩效期望、努力期望、社会影响和促进条

件四个自变量对人工智能教育使用意愿的直接效应，本

研究采用多元线性回归分析法进行假设检验。如表4所

示，回归分析结果显示模型整体拟合度良好，调整后R2

值为0.505，表明四个自变量共同解释了使用意愿50.5%

的方差变异，且模型整体通过显著性检验（F=139.189，

p<0.01）；具体而言，绩效期望（β =0.324，t=7.124，

p<0.01）、社会影响（β =0.187，t=4.023，p<0.01）和

促进条件（β =0.299，t=5.286，p<0.01）均对使用意愿

产生显著的正向影响，其中绩效期望的预测力最强，其

次为促进条件和社会影响，因此假设H1、H3和H4得到
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验证。然而，努力期望的回归系数未达到统计显著性水

平（β =-0.011，t=-0.188，p=0.85），表明该变量对使

用意愿无直接预测作用，拒绝假设H2。这一结果部分

验证了UTAUT模型的核心假设：绩效期望、社会影响

和促进条件是预测陕西民办高校大学生人工智能教育接

受度的关键直接前因变量，但努力期望作用的未显现。

这可能暗示在人工智能教育情境下，学生更关注技术的

有用性和支持条件而非易用性，或存在其他中介机制影

响其作用路径。这些发现为理解人工智能教育接受度

的形成机制提供了重要实证依据，接下来需进一步通

过中介效应检验探讨计算机自我效能感在其中的作用 

机制。

表 4  多元回归分析结果

Table 4  Results of multiple regression analysis

自变量
非标准化系数

标准化系数β t p
标准差

（Constant） 0.436 0.216 2.015 0.04

绩效期望 0.385 0.054 0.324 7.124 0.00

努力期望 -0.012 0.063 -0.011 -0.188 0.85

社会影响 0.180 0.045 0.187 4.023 0.00

促进条件 0.311 0.059 0.299 5.286 0.00

注：因变量为人工智能教育使用意愿，R=0.711，R2=0.505，F=139.189，p<0.01。

4.4  中介效应检验与分析

本研究采用PROCESS插件Model 4对计算机自我效能

感（CSE）在统一理论接受与使用技术（UTAUT）模型中

的中介作用进行了深入检验，以揭示其在陕西民办高校

大学生对人工智能教育接受度中的具体影响机制。通过

Bootstrap抽样5000次并计算95%置信区间，结果显示计算

机自我效能感在绩效期望、努力期望、社会影响和促进

条件四个方面均表现出显著的中介效应。

如表5所示，绩效期望对行为意图的影响中，计

算机自我效能感的间接效应为0.116（95%CI=［0.045，

0.142］），表明学生对人工智能教育的绩效期望通过

提升其计算机自我效能感，进而增强其接受意愿，这

一效应具有统计学意义（Z=3.10，p<0.001）。同样，在

努力期望方面，计算机自我效能感的间接效应为0.152

（95%CI=［0.038，0.139］），进一步验证了努力期望

通过提高学生的计算机自我效能感，促进其对人工智能

教育的接受度（Z=4.85，p<0.001）。此外，社会影响对

行为意图的作用也部分通过计算机自我效能感实现，其

间接效应为0.130（95%CI=［0.028，0.125］），且该效

应同样显著（Z=5.98，p<0.001）。最后，促进条件对行

为意图的影响中，计算机自我效能感的间接效应为0.091

（95%CI=［0.035，0.132］），这说明促进条件通过提升

学生的计算机自我效能感，间接促进了其对人工智能教

育的接受度（Z=3.22，p<0.001）。

表 5  路径系数与效应分解

Table 5  Path coefficients and effect decomposition

路径 系数（Coef） 标准误（Std Err） Z 值 p 值

PE → CSE → BI 0.116 0.037 3.10 0.00

EE → CSE → BI 0.152 0.031 4.85 0.00

SI → CSE → BI 0.130 0.021 5.98 0.00

FC → CSE → BI 0.091 0.028 3.22 0.00

综上所述，计算机自我效能感在UTAUT模型的

四个维度中均发挥了重要的中介作用，不仅直接提升

了学生对人工智能教育的接受度，还通过增强其对绩

效期望、努力期望、社会影响和促进条件的认知，进

一步巩固了这种接受意愿。这些发现为理解陕西民办

高校大学生对人工智能教育的接受机制提供了新的视

角，并为后续教育实践和政策制定提供了有力的实证 

支持。

5  研究结论与建议

5.1  研究发现解释

本研究基于UTAUT模型，引入计算机自我效能感作

为中介变量，探讨了陕西民办高校大学生对人工智能教

育接受度的影响因素。研究发现，UTAUT的四个核心变

量中仅有绩效期望、社会影响和促进条件直接影响行为

意向，但四个核心变量却能通过计算机自我效能感对行
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为意向产生间接影响。绩效期望对行为意向的影响最大

（β =0.385，p<0.001），表明学生最看重人工智能教育

能否真正提高学习效果。这一发现与杨秦晋等人的研究

结果一致［19］。但努力期望对行为意向没有显著影响，这

与以公办院校大学生为研究对象的结论并不相符。计算

机自我效能感的中介作用表明，学生的技术自信心在接

受人工智能教育过程中扮演着关键角色。民办高校大学

生的努力期望需要通过影响学生的计算机自我效能感，

进而影响其使用意向。这一发现扩展了UTAUT模型的理

论机制，为理解技术接受过程提供了新视角。

5.2  研究理论贡献

本研究的理论贡献主要体现在以下几个方面：首

先，研究将UTAUT模型应用于人工智能教育这一新兴领

域，验证了该模型在民办高校情境下的适用性，扩展了

模型的应用范围；其次，引入计算机自我效能感作为中

介变量，揭示了UTAUT变量影响行为意向的内在机制，

丰富了模型的理论内涵；最后，研究关注民办高校这一

特殊群体，填补了人工智能教育接受度研究在该领域的

空白，为比较研究奠定了基础。

5.3  实践建议

基于研究发现，本文提出以下实践建议：对民办

高校而言，应加强人工智能教育基础设施建设，提供稳

定、高效的技术平台和支持服务，改善促进条件。同

时，通过成功案例展示和同伴示范，增强学生对人工智

能教育有用性的认知，提高绩效期望和社会影响；对教

师而言，应设计用户友好的人工智能教育界面，降低使

用难度，提高努力期望。在课程开始前，可以提供培训

工作坊或操作指南，帮助学生熟悉系统功能，增强计算

机自我效能感；对学生而言，应积极参与人工智能教育

体验，通过实际操作提高技术能力和自信心。可以组建

学习小组，分享使用经验和技巧，相互促进和提升。

5.4  研究局限与未来方向

本研究存在以下局限：首先，样本仅来自陕西民

办高校，推广性有限。未来研究可以扩大抽样范围，包

括不同地区的民办和公立高校，进行对比研究；其次，

采用横断面设计，无法揭示变量间的因果关系。未来研

究可以采用纵向设计或实验法，更准确地检验变量间的

因果机制；最后，主要依靠自陈式问卷，可能存在共同

方法偏差。未来研究可以采用多种数据收集方法（如观

察、访谈、日志等），提高数据的多样性和可靠性。

未来研究可以从以下几方面进一步深入：一是考察

其他潜在中介变量（如焦虑感、沉浸感）的作用机制；

二是引入更多调节变量（如学科背景、学习风格）；三

是开发适合民办高校学生的人工智能教育接受度干预方

案，并进行效果评估。随着人工智能技术的不断发展和

教育应用的深入，学生对人工智能教育的接受度，将成

为影响教育变革成效的关键因素。民办高校应高度重视

学生的技术接受心理，从硬件设施、软件设计、教学支

持等多方面优化人工智能教育环境，促进人才培养质量

的提升。
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An Empirical Study on the Acceptance of Artificial 
Intelligence Education Among Students in Private 

Universities of Shaanxi Province: The Mediating Role of 
Computer Self-Efficacy

Zhang Xiaolong  Si Yuna  Li Chengzhuo

Faculty of Accounting, Xijing University, Xi’an

Abstract: How private universities can effectively seize the opportunities of AI technology and respond to the challenges 
of digital transformation has become a core issue concerning their sustainable development and quality improvement. 
As the primary service recipients and direct participants of AI education, students’ willingness to adopt AI-based 
educational technologies is particularly crucial. This study expands the UTAUT model by introducing computer self-
efficacy as a mediating variable to explore the factors influencing the acceptance of artificial intelligence education 
among students in private universities in Shaanxi Province. The findings reflect the characteristics of these students, 
indicating that performance expectancy, social influence, and facilitating conditions not only directly affect behavioral 
intention but also exert indirect effects through computer self-efficacy, provide a theoretical foundation and practical 
guidance for promoting AI education in private universities.
Key words: Artificial intelligence education; UTAUT model; Computer self-efficacy; Private universities
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