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兴模式快速发展；业态维度上，“直播+共享”等创新模

式不断拓展服务场景，跨境共享平台覆盖范围持续扩大

（鞠恒鑫 等，2020）。中国作为重要共享经济市场，已

形成覆盖多个领域的生态体系。

然而，资本介入带来的专业化转型导致“社会互惠

性”逐渐消解（谢立达，2022）。更为关键的是，陌生

人交易网络中的信任问题成为发展瓶颈：用户对安全与

隐私的担忧影响使用意愿，个人信息风险增加，动态交

易场景下的信任评估日趋复杂（郭震 等，2023）。传统

信任机制面临双重挑战：制度约束缺失亟待技术补偿，

情境动态性要求实时反馈机制。这为社会心理学介入提

供了理论接口——当资源交换从熟人社会延伸至数字陌

生人网络时，用户既需认知平台保障机制的有效性，又

需在风险感知与信任决策间建立动态平衡（伍世安，傅

伟，2020）。

本研究的学术价值在于：突破既有研究的技术决定
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摘  要｜共享经济作为一种新兴经济模式，其发展依赖于用户之间以及用户与平台之间的信任。本文献综述聚焦于共享

经济下用户信任的社会心理基础，通过对相关研究文献的综合分析，阐述了共享经济的发展现状、信任的理论

基础，从用户个人因素、平台相关因素、社会环境因素，以及交互体验因素等多方面深入剖析了影响用户信任

的社会心理因素，总结现有研究的不足，并对未来研究方向进行展望，目的在于为共享经济领域的理论研究和

实践发展提供有益参考。
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1  引言

作为数字技术驱动的新型资源配置范式，共享经济

通过构建去中心化交易网络，实现闲置资源的高效流通

与价值再造（Botsman & Rogers，2010）。其核心特征呈

现三维度架构：资源整合性涵盖物品、技能、空间等多

元要素；平台依赖性依托算法匹配实现供需精准对接；

主体多元性打破传统经济边界，使个人、企业与社会组

织形成共生网络（陈泽宇 等，2022）。该模式已在出

行、住宿等多个领域产生广泛社会经济影响，显著改变

资源利用方式并创造可观社会价值（《中国共享经济发

展报告》，2021）。

全球共享经济正经历从C2C向B2B2C的范式转型，

其演进呈现显著的技术赋能特征。技术维度上，5G、物

联网与区块链等技术的应用提升了服务渗透率与交易透

明度；市场维度上，知识技能共享与企业设备共享等新
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论视角，从社会认知理论揭示信任建构的心理机制；建

立动态信任模型，解析用户在不同交易场景中的风险评

估模式；为平台信任体系设计提供跨学科解决方案。这

既是对共享经济理论谱系的重要补充，也为数字经济时

代的信任治理提供创新路径。

2  信任的理论基础

2.1  信任的概念与维度

在社会心理学范畴内，信任被界定为个体在特定情

境中基于有限信息，对他人或组织意图与行为的积极预

期及风险接受意愿（Unjustified Trust Beliefs，2021）。从

理论层面剖析，信任能够解构为认知信任与情感信任。

认知信任建立在个体对他人能力及可靠性的理性判断基

础上，这一过程在共享经济中尤为显著，用户往往依赖

平台设计的信号系统（如评价、认证等可视化信息）形

成初步信任判断；与之不同，情感信任主要源自互动中

形成的情感联结与共情体验。根据数字环境下的信任建

构模型，共享经济中的信任呈现出复合结构：用户不仅

需要建立对交易方的个人信任，更需形成对平台系统

（包括其算法、规则与保障机制）的系统信任。具体而

言，传统信任模型中的“能力”维度需重新界定为平台

算法的可靠性与效率，“善意”维度需延伸至陌生人间

的短期互惠预期，而“正直”维度则与平台规则的透明

度及执行公平性直接关联（Dellarocas et al.，2012）。这

种多维度的信任框架为理解共享经济中的复杂互动提供

了更为适切的理论基础。

2.2  信任的影响因素

2.2.1  个体因素

个体的信任倾向受到其人格特质、认知图式及早期

经验等内在心理因素的显著影响。研究表明，外倾性较

高的个体因奖赏敏感性更强且社交动机更为积极，通常

表现出更高的普遍信任水平；而尽责性与宜人性人格则

通过强化对诚信规范的内化，促使个体在人际互动中更

倾向于做出信任决策（Gefen，2000）。从社会认知理

论（Bandura，2001）角度看，个体在过往互动中形成

的“可信度”认知图式会持续调节其后续信任行为——

若曾遭遇欺骗或负面交易经验，个体会发展出防御性认

知策略，从而在类似情境中降低信任意愿（王萍 等，

2023）。

在数字化交互场景中，用户的信任心理机制进一

步受到其技术自我效能感与使用经验的心理调节。高数

字素养用户因具备较强的控制感与风险认知能力，往往

更易建立对平台的信任；而经验缺乏者则因评估不确定

性较高而更为谨慎。跨文化心理学研究进一步揭示，文

化维度通过塑造个体的认知框架影响信任建立路径。例

如，李立威和何勤（2018）发现，集体主义文化倾向显

著的社会（如中国）用户更依赖关系型信任，其信任认

知更多嵌入社会网络；而个人主义文化特征突出的社会

（如美国）用户则更重视制度型信任，反映出其对规则

与保障的心理依赖。这一差异与霍夫斯泰德文化维度理

论（Hofstede G，2011）中集体主义—个人主义在认知模

式与归因方式上的心理分异高度契合（国家信息中心，

2017）。

2.2.2  情境因素

交易环境中的多维变量，包括情境不确定性、风险

评估参数以及制度性规范等结构性要素，均对信任机制

的构建与维系产生显著的调节效应。在高不确定性和高

风险情境下，个体往往更加谨慎地给予信任；而在遵循

诚信和公平规范的社会环境中，个体更容易建立稳定可

靠的信任关系。共享经济平台通过构建评价系统、保险

机制与纠纷解决流程等制度性设计，能够有效降低交易

过程中的不确定性与感知风险，从而增强用户的信任意

愿。例如，Airbnb通过用户评价与房东验证机制，显著缓

解了用户对房源真实性的顾虑，体现了平台设计对信任

的促进作用。

同时，政府政策与行业监管在塑造可信交易环境

中扮演关键角色。例如，在中国网约车行业的规范过程

中，相关监管政策的引入被研究认为有助于提升用户对

平台安全性与可靠性的整体信任水平。相比之下，在侧

重市场自律的模式下，研究亦表明用户评价机制在建立

信任过程中具有重要影响。这些不同情境下的实践表

明，制度约束与技术手段共同构成了支撑共享经济信任

的关键情境要素。

2.2.3  互动因素

个体与他人之间的互动历史、沟通质量与反馈机

制等动态因素，对信任的形成与发展具有关键影响。积

极的互动体验，如及时有效的沟通、良好的冲突解决与

相互尊重，能够显著促进信任的建立与深化（Ridings et 

al.，2002）。例如，平台对用户反馈的积极响应与问题

处理，有助于修复信任并增强用户对平台的依赖（李立

威，何勤，2018）。反之，负面的互动经历，如沟通不

畅或承诺未履行，则会显著削弱信任水平（Mittendorf，

2017）。

在共享经济环境中，互动质量不仅涵盖用户之间的

直接交流，也包括用户与平台之间的持续互动。平台对

用户投诉的响应速度与问题解决效果，将直接影响用户

对平台可靠性与服务意愿的整体评价，是构建与维持制

度信任的重要基础。

2.2.4  信任—不信任动态平衡

本研究突破传统单向信任研究视角，提出信任—

不信任的双维度分析框架。基于前景理论（Kahneman 

& Tversky，1979），负面事件对信任的削弱效应显著强

于正面事件的增强作用，这一非对称机制符合该理论中
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这些技术优势共同构建起一种基于规则与算法的系统信

任，降低了传统信任构建中对人际重复互动与情感联结

的依赖，为共享经济在陌生人交易网络中实现可信协作

奠定了技术基础。

4  共享经济下影响用户信任的社会心
理因素

4.1  用户个人因素

4.1.1  信任倾向

在共享经济场景中，用户的信任行为受个人信任倾

向这一关键因素的显著影响。具有较高信任倾向的用户

更愿意尝试新的共享经济服务，并对平台和其他用户给

予信任。研究表明，个体信任倾向的形成机制与其人格

特征、社会化历程以及文化资本积累等要素存在显著的

相关性（王雅璨 等，2025）。

4.1.2  风险感知

用户对共享经济中潜在风险的感知直接影响其信任

决策。这些风险涵盖人身安全（如共享出行中的交通事

故或司机不安全行为）、财产安全（如共享住宿中的财

物丢失），以及信息安全（如个人信息泄露）等多个维

度。费瑟曼和帕夫卢（Featherman & Pavlou，2003）提出

的在线交易风险模型在共享出行中需进一步结合人身安

全因素。例如，平台通过行程录音等功能增强用户对过

程的控制感，从而提升安全感知。然而，此类措施也可

能加剧隐私泄露风险，体现了安全与隐私之间的权衡。

4.1.3  知识与经验

用户对共享经济模式的了解程度和使用经验也会

影响其信任。熟悉共享经济运作机制、有过成功共享经

历的用户可能对共享经济更有信心，更易建立信任。例

如，经常使用共享单车且未遇到问题的用户可能会对其

他共享经济服务也更信任。

4.2  平台相关因素

4.2.1  平台声誉与品牌形象

平台的声誉和品牌形象是用户信任的重要依据。具

有良好口碑、较高知名度和正面品牌形象的平台更容易

获得用户信任。用户往往会根据平台的历史记录、市场

评价和品牌传播来判断其可靠性。尽管博茨曼与罗杰斯

（Botsman & Rogers，2010）强调品牌声誉的普适性，但

共享经济中平台声誉更依赖动态用户评价，较低的评分

可能会影响司机接收行程请求的数量。

4.2.2  平台安全机制

对于用户信任而言，平台设立的各类安全保障举措

尤为重要。例如，身份认证机制可确保用户身份的真实

性，增强用户的信任感；信用评价系统能够对交易对象

的可靠程度进行判断；交易担保机制有效降低了用户的

的损失厌恶原则。社会交换理论（Blau，1964）进一步

揭示，负面互动会导致互惠预期失衡，从而触发用户通

过不信任机制重新评估关系价值。归因理论（Weiner，

1985）则提示，当用户将负面事件归因于平台内部稳定

因素时，其信任受损程度将显著加深。上述理论共同表

明，共享经济中的信任管理应当突破单一维度的促进策

略，转而从风险防范与归因引导等多维度构建动态平衡

机制，通过增强平台可控性与提高问题解释透明度等途

径实现信任生态的持续优化。

3  信任机制的双重基石

3.1  社会资本理论在信任机制中的应用

从社会心理层面理解，社会资本理论揭示了人际

关系网络通过社会认同、互惠预期等心理机制塑造个体

的信任认知与行为决策。该理论认为，个体通过社会关

系网络所获取的信任、规范与互惠等资源构成其社会资

本（边燕杰，丘海雄，2000）。在心理层面，社会关系

网络通过社会认同与从众效应成为信任传播的重要心理

通道——当用户观察到熟人的推荐与评价时，会因群体

归属感而产生认知同化，更易形成对陌生服务的信任

意向。

在平台层面，共享经济系统通过建立共同行为规范

与群体认同促进信任的生成。持续互动中形成的共享规

范与评价标准，通过规范性社会影响引导用户调整自身

行为，这种心理约束有效降低了交易不确定性。同时，

高频互动通过单纯曝光效应增强用户间的情感联结，进

而提升合作意愿。值得关注的是，数字平台通过构建虚

拟社区的群体认同，实现了信任传递机制的心理转型。

例如，爱彼迎（Airbnb）的评价系统使弱关系网络依托系

统信任成为新的心理依赖路径（Yang et al.，2019），这

从社会心理层面拓展了边燕杰（2000）基于强连接的线

下信任形成机制。近年研究进一步表明，线上社会资本

（如虚拟社区中的互惠规范）可作为线下社会资本的有

效补充，影响用户的信任决策。

3.2  区块链技术在信任机制中的应用

区块链技术作为一种具备去中心化、不可篡改与

可追溯特性的分布式账本技术，为共享经济中的信任构

建提供了创新性解决方案（袁勇，王飞跃，2016）。其

技术特性从多维度重塑了信任机制：去中心化结构降低

了对单一中介的依赖，避免了中心机构信用风险与数据

操纵可能，使交易主体能够建立更直接的信任关系；不

可篡改性保障了交易数据（如房源信息、用户评价）的

真实与可靠，增强了用户对平台信息生态的信任基础；

可追溯性则通过完整、透明的交易记录，为纠纷溯源与

责任认定提供了技术支持，有效提升了整体交易环境的

可信度。例如，在共享住宿场景中，将房源信息与租赁

记录上链存证，可显著提高信息透明度与交易安全性。
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塑信任生成的心理机制：用户对职业化服务者的信任逐

步趋近于传统服务业逻辑，其信任判断基础从“对个人

可信度的评估”转向“对平台标准化管理与品牌背书的

依赖”。例如，Airbnb推出的“Plus”认证计划，通过统

一的装修与卫生标准将信任锚点从“个体信誉”迁移至

“平台认证体系”，体现出共享经济信任机制随业态演

进所呈现出的动态适应性特征。

4.4  交互体验因素

4.4.1  用户评价与口碑

在共享经济中，用户评价与口碑是建立和传播信任

的关键机制。正面评价能显著增强潜在用户对平台及服

务提供者的信任感，进而影响其决策行为；负面评价则

直接削弱信任基础。研究表明，在线评论通过影响消费

者的情感信任，在其决策过程中扮演着重要角色。

4.4.2  社交互动与关系网络

用户在共享经济平台上的社交互动以及其社交关

系网络对信任有重要影响。通过与其他用户的交流、互

动和建立关系，用户可以获得更多信息和信任线索。例

如，在共享办公空间中，用户之间的合作和社交活动有

助于建立信任关系；此外，用户的朋友或熟人在共享经

济中的推荐也会增强其信任。

4.4.3  互动公平感

用户在与平台及其他用户的互动期间，所产生的公

平感知，会对其信任程度造成影响。包括程序公平（如

平台规则的公平性、交易流程的合理性）和分配公平

（如共享收益的分配合理性）等方面。倘若用户感受到

公平相待，那么他们更倾向于建立信任关系。

5  现有研究的不足

在共享经济用户信任研究领域，现有研究方法存

在明显局限。当前研究多依赖问卷调查和实验研究等定

量方法，这些方法虽能收集大量数据并进行统计分析，

但往往难以深入揭示用户信任形成的深层心理动机与复

杂情感体验。而深度访谈、案例分析等质性研究方法应

用不足，限制了我们对信任建构复杂性的全面理解。此

外，用户信任本质上是动态演变的，受到多因素交互影

响，但现有研究多采用静态或横截面设计，缺乏纵向研

究和跟踪调查等能够揭示长期演变机制的方法。

共享经济中的用户信任问题涉及心理学、社会学、

经济学和管理学等多个学科范畴。尽管已有研究尝试从

多学科视角进行探索，但这些视角之间缺乏有效整合，

尚未形成一个能够全面阐释共享经济信任现象的综合性

理论框架。

在研究内容上，当前研究存在显著的不平衡。一方

面，随着共享经济模式的持续创新，共享医疗、共享农

业等新兴领域不断涌现，但相关信任机制研究却未能同

资金风险；而明确的隐私保护政策则通过规范个人信息

的使用与处理流程，增强了用户提供数据的安全感（卢

现祥，2016）。

4.2.3  平台服务质量

服务质量作为平台运营的核心要素，其优劣程度

与用户感知体验及信任度呈现显著的正相关关系。高效

的服务响应、便捷的操作流程、良好的客户服务和优质

的共享资源供应等都能提升用户满意度，进而促进信任

建立。例如，共享住宿平台提供干净整洁的房间、及时

的客服响应和便捷的预订流程，会增加用户对平台的

信任。

4.3  社会环境因素

4.3.1  社会文化背景

社会文化背景对用户信任的构建具有深远影响。

在强调集体主义、关系和谐与诚信价值的社会中，用户

更易形成初始信任。例如，日本等国家注重信任与互助

的文化氛围，为共享经济的发展提供了有利条件。基于

文化维度理论的分析框架，中西方在集体主义与个人主

义维度上的差异塑造了不同的信任建构逻辑：以中国为

代表的集体主义文化倾向于形成“关系型信任”，其信

任建立更多依赖熟人网络与社会关系背书；需注意，即

使在集体主义文化倾向的社会中，随着制度完善与数字

经济发展，制度型信任的作用也在逐步增强，文化对信

任的影响呈现动态演变特征。而以美国为代表的西方个

人主义社会则发展出“制度型信任”，主要依托法律体

系与契约机制来保障合作。这一文化差异也体现在平台

信任机制的设计上：中国部分共享经济平台倾向于采用

“重资产”运营模式，并通过政府参与的资质审核来增

强可信度；而西方平台则更多依托成熟的法治环境与

市场化的信用评分系统，构建透明化、制度化的信任

路径。

4.3.2  社会舆论与媒体报道

社会舆论和媒体报道对用户信任具有导向作用。正

面的舆论和报道能够提升用户对共享经济的信任，而负

面事件的曝光则可能引发用户的担忧和不信任。例如，

媒体对共享经济成功案例的宣传会吸引用户参与，而对

安全事故或欺诈行为的报道则会使用户谨慎对待。

4.3.3  法律法规与监管

完善的法律法规与有效监管机制为共享经济构筑了

制度性信任基础，显著提升用户对平台的信任度。明确

的法律条文与严格监管共同约束平台及用户行为，降低

交易不确定性，使用户在参与过程中获得更强的安全保

障。以网约车行业为例，政府实施的驾驶员资质审核、

车辆安全标准等规范性措施，已被证实能够有效增强用

户对服务的信任感知。与此同时，资本介入推动的参与

者职业化趋势（如全职司机、专业化民宿运营）正在重
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步跟上。现有研究的实证数据过度集中于出行和住宿领

域，使得我们对其他重要场景中信任的理解存在明显空

白。与此同时，跨文化比较研究（如集体主义与个人主

义社会的信任建构差异）的缺失，也限制了现有理论解

释的普适性。

另一方面，当前研究普遍忽视平台与用户之间的双

向信任关系。多数研究仅关注用户对平台的单向信任，

而对平台对用户的信任以及两者间的互动机制探讨不

足。实际上，在河池市民宿的“信用旅居计划”等实践

中出现的“双向评价”机制表明，平台与用户间的相互

信任对于提升共享经济效率至关重要。

6  未来研究展望

未来对于共享经济下用户信任的研究可从多方面

展开。在研究方法上，要进行拓展。应强化定性与定量

研究的结合，先借助定性研究洞察用户信任的内在心理

及情境因素，为定量研究打基础，再用定量研究验证定

性成果，构建有力理论模型。同时，积极开展动态研

究，采用纵向研究等方法追踪用户信任轨迹，剖析不同

阶段影响因素变化及与行为的动态交互，助力平台制定

长期策略。此外，推动跨学科融合，整合多学科视角构

建综合理论框架，全面阐释信任问题。研究内容也需深

化。关注新兴共享经济模式与场景，如分析共享医疗、

教育中的信任机制，探究新技术、新服务、新需求对信

任的影响。系统研究用户不信任行为及修复策略，剖析

成因、类型和后果，探寻平台改进、用户沟通补偿、社

会监督规范等修复途径。重视平台与用户双向信任关

系，研究其构建机制和影响因素，及对生态系统的促进

作用。

与此同时，我们还应当着重强化以实践应用为导

向的研究工作。一方面，要为共享经济平台提供一系列

有关信任管理策略的切实可行的建议，助力其在安全保

障、服务品质提升等关键环节实现优化改进。另一方

面，积极协助政府部门制定契合共享经济发展的监管政

策，包括进一步完善法律法规体系、加大市场监管力度

以及推动行业的自我约束与规范。此外，还需大力开展

针对用户的教育活动，切实提升用户参与共享经济的意

识以及他们对共享经济的信任能力，通过广泛宣传共享

经济所具备的优势、相关风险防范知识以及信任建立的

有效技巧等，达成可持续发展的战略目标。
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Social Psychological Basis of User Trust Mechanism under 
Sharing Economy Model: Research Review and Future Trends

Xu Zeshuang

Guangxi Normal University, Guilin

Abstract: As an emerging economic model, the development of the sharing economy depends on the trust between 
users and between users and the platform. This literature review focuses on the social psychological basis of user trust in 
the sharing economy. Through a comprehensive analysis of relevant research literature, it elaborates on the development 
status of the sharing economy and the theoretical basis of trust, deeply analyzes the social psychological factors affecting 
user trust from various aspects such as user personal factors, platform-related factors, social environment factors, and 
interactive experience factors, summarizes the deficiencies of existing research, and looks forward to future research 
directions, aiming to provide useful references for theoretical research and practical development in the field of the 
sharing economy.
Key words: The development of the sharing economy; Factors influencing trust; Social psychological analysis
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