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摘  要：来访者常因自己不漂亮而深感自卑，人际被动、情绪抑郁，并因强烈

的整容执念主动前来咨询。其核心问题为自体受损，这其中涉及来访者与他人

的关系以及在关系中的自我状态。咨询师帮助来访者识别自尊调节方式、人际

模式，澄清深层次的无意识情感；为来访者提供一种新的稳定的关系，即与咨

询师的关系，以帮助其形成健康的关系模板提供基础；鼓励来访者形成理想化

目标，使其减少利用他人来促进自尊的渴求；咨询师作为一个理想化的客体适

时适当地提供镜映，修正其内在的自我意象，使之逐渐与真实的状态相呼应。
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A Case of Psychological Consultation Obsessing with 
Cosmetic Surgery：A Psychodynamic Approach to 

Counseling

Shen Dan

Psychological Center of Central South University of Forestry and Technology, 

Changsha 410004

Abstract：The client used to feel inferior because she was not beautiful，and she was 

passive and depressed. She came to consult for obsessing with cosmetic surgery. The 

core issue of the case is self harm，which involves the relationship between the client 

and others and the ego state in relationships. In consultation，the counselor helped 

the client identify Self-respect regulation，interpersonal patterns，and clarified 

deep unconscious emotions. The consulor provided a new stable relationship for the 

client，that is，the relationship with the consulor，so as to help her form a healthy 

relationship template. The consulor encouraged the client to form idealized goals，so 

that she could reduce the desire to use others to promote self-esteem. The consulor，

as an idealized object，mirrorred her timely and appropriately，revising her inner 

self-image and gradually echoeing with the real state.
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1  背景

1.1  个案基本情况

人口学资料：女，18 岁，大一学生，俄语专业。

初始印象：来访者身高 1 米 6 左右，身材匀称，五官端正，未施粉黛，披肩长发，

着装暗沉，简单朴素。情绪低落，身体僵硬，与咨询师较少有眼神的交流。

主诉：高考后做了两次整形手术，分别整了眼睛和鼻子，整完的假期整天

在家照镜子，有时一天能照 16 个小时。上大学后，她只要有空就照镜子，可是

越照越觉得自己丑，希望做全方位的面部整容。因家人不支持，所以来访者想

贷款整容。内心有疯狂的“整容执念”，因执念感觉自己很病态。上大学后不

久来访者开始恋爱，原本期待在爱情中自己能变得自信，但爱情带给自己更多

的是相貌的不自信。来访者常感到被时间“推着走”，对学习不再有热情，经

常逃课，每天无所事事、“混日子”，唯独在意的就是这张脸，感觉配不上所

在的大学，常因自己不漂亮而感到自卑，人际被动，情绪抑郁。

求助动机及过程：来访者长期对相貌不满意，而现实条件又不允许其继

续整容，情绪焦躁且抑郁，且因较深的整容执念而感觉自己病态。来访者主

动到校心理咨询室寻求帮助，希望通过咨询找到整容执念的缘由并逐渐接纳

自己。

以往咨询经历以及个案对此的评价：初中一年级时，来访者因各种小事

控制不住自己的脾气，家人为其在当地找了一个心理咨询师，共做了 6 次咨

询。自述与该咨询师未建立起信任关系，认为咨询对当时的情绪改善没有特

别帮助。
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1.2  家庭情况及重要生活事件

1.2.1  主要家庭成员及关系

来访者的主要家庭成员包括外婆、父亲、母亲和一个大七岁的姐姐。父亲

是银行职员，母亲是高中历史老师，姐姐是初中老师。来访者一出生便由外婆

抚养，和外婆关系亲近。外婆的父亲是国民党，外婆出生时其父亲便逃往台湾，

一岁时外婆的母亲改嫁，留下给她的舅舅抚养，舅妈对外婆很不好，整个成长

过程遭受打压。成家后，外婆与婆婆的关系不好，而来访者的母亲长得很像外

婆的婆婆，来访者认为这是外婆很不喜欢母亲的原因。来访者的母亲很懒惰，

没有上进心，一有空就打牌。父亲常常在外面喝酒、打麻将。外婆经常在来访

者面前数落来访者母亲“长得很丑、不灵活”，父亲“不会赚钱、没能力和责

任心”等，而对小姨（外婆的另一个女儿）却是一味地赞扬，认为小姨长得漂亮、

做人灵活。父母的关系不算太坏但也谈不上很好，有时他们之间发生冲突时，

父亲也会攻击母亲长得丑。虽然温和善良的母亲一直对来访者有很多的赞美和

表扬，但其与母亲的关系还是不亲近，讨厌母亲长得丑。童年时心情不好就会

对母亲拳打脚踢，长大后虽然很少对母亲动手，但吵架是常有的事情。姐姐和

母亲的关系很融洽，姐姐经常批评来访者不懂事、对母亲态度恶劣。与姐姐关

系不错，虽然姐姐长得也不漂亮但并未因外表而自卑。

1.2.2  成长经历

出生后，母亲并未母乳喂养她，基本是由外婆养育，外婆对她特别好。五

岁前很活泼，五岁后很在意他人的言语，尤其不喜欢听“你和你妈妈长得很像”

之类的话。七八岁时，因学不会简单的动作而常被舞蹈老师数落“蠢”，情绪

焦躁，回家便乱扔东西、打母亲。小学四五年级时，被同学攻击母亲长得丑，

内心愤怒，回家与母亲争吵，恨母亲让自己丢脸。初中一年级时，接二连三地

被同学攻击长得丑，之后虽然知道个别同学是开玩笑的，但情绪依然愤怒和焦躁，

向父母发脾气，乱摔东西，父亲怀疑其有精神疾病，带她进行心理咨询。高一

过得很灰暗，化学成绩全班垫底，常被化学老师数落，感觉同学都不喜欢自己，
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也曾因一点小事被同学攻击长相。高二文理科分班后，学习特别努力，而人际

关系还是不尽人意。高中最怕的是在学校遇见母亲（同一高中任教），不想让

别人知道她是自己的母亲。上大学后，主动追求一男生并开始恋爱，男友是高

中同学且高中时开玩笑说过她丑。恋爱不久，发现男友喜欢上一个漂亮女生，

有强烈的挫败感，把感情中的伤害归结于自己长得不漂亮。大学基本没有朋友，

特别介意别人论及与外表有关的话题。

2  评估与个案概念化

2.1  评估

（1）心理发育水平的评估：心理发育水平总体处于俄狄浦斯期，是神经症

性的冲突，其内在核心冲突可能源于渴望关系与害怕不被认可的潜意识冲突。

（2）防御机制的评估：来访者常用的防御方式有：内向投射——她作为内

摄者吸纳了外婆对母亲外貌的诋毁，其自我发展与吸纳的那部分相结合，致使

她认同外婆并以同样的方式诋毁母亲；外向投射——将“我很丑”的认知想象

成在他人身上的客观事实，总觉得别人认为自己丑；补偿——期待通过整容弥

补外表的“缺陷”，以缓解焦虑和痛苦；转移——受到外界“攻击”时，愤怒

的情绪并未指向对方，而是发泄在母亲身上；回避——与人交往时会因外表不

美而产生自卑感，通过回避来缓解内心冲突。

（3）自我感知的评估：除了对外表的完美期待外，来访者没有其他的志趣

与追求，自我发展没有构建足够好的自我同一性。虽然经济上不允许，但来访

者依然幻想进行全脸整容，这种不切实际的幻想让她的自我感觉更为糟糕。

（4）自尊的评估：当面临外界对自己外表的“攻击”时，来访者马上表现

出脆弱的自尊，她采用的是缺乏适应性的内部反应方式，即自我贬低、自我否定。

（5）关系模式的评估：来访者以迎合、讨好的姿态面对外界，渴求被认同；

当受到外界的“攻击”时，她通过回避的方式应对交往，以免再次受到伤害。

（6）心理觉察与自我反思能力评估：随着咨询的深入，来访者对自己的内
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心状态和发展充满好奇，在咨询师的引领下逐步能从过去的经历来思考当下的

问题，具有一定的心理觉察与自我反思能力。

综合以上评估可知，来访者的心理问题处于神经症的发展水平，其本人有

一定的心理学头脑，能体察情感并通过理解来缓解一定的症状，因而采用心理

动力学原理对其进行心理咨询具有可行性。

2.2  个案概念化

科胡特的自体心理学强调，正常自体的发展离不开镜映、理想化和孪生需

求三者的平衡。克莱茵的客体关系理论认为，人类行为的动力源自寻求客体，

真正影响一个人精神发展的是出生早期与父母的关系。结合以上理论，对该个

案提出以下动力学假设：来访者的核心问题为自体受损，这其中涉及来访者与

他人的关系以及在关系中的自我状态。

外婆早年的创伤经历可能让外婆在幼年时无法将内心的怨恨进行言说，也

无法在与自己婆婆的关系中投射出来，而长得和婆婆很像的大女儿（来访者母

亲）便成为其安全的攻击对象。来访者在早年与外婆无间隙的关系中被动地承

接了这种具有家庭代际传承的“愤恨”，这些愤恨让她在与母亲的共生关系中

显得矛盾且富有张力，她与母亲融为一体，以致母亲被人骂丑时她也感到愤怒。

外婆长期对父母的颐指气使和贬低蔑视，致使她无法理想化自己的父母，无法

通过理想化的温暖来感受自己的美好，而外婆过分强调外表也可能让她潜意识

地内化了“丑陋是一种耻辱”的认知，并形成一个过度依靠外表这一肤浅标准

的脆弱自尊。之后的成长中，当她遭受外界攻击时，便在内心根据他人的反馈

来勾画“我很丑”的消极自我意象，用这种自我意象与外部世界进行互动，并

把一切挫折归结于“自己不漂亮”。她试图通过整容来修复对自我的美好感受，

却让她陷入更深的整容执念中。她希望“在恋爱中变得自信”，可又发现对情

感是浅薄且具有控制欲的，想放弃又深陷其中不愿放手，或许她期望通过男友

这个客体来修正自己的镜映，并利用对方来支持自己脆弱的自尊。来访者早年

的关系互动也可能影响其之后的思考、感受和行事的方式。母亲面对外婆攻击
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时采取沉默且回避的方式，这种应对方式为来访者与他人的关系提供了基本模

板并隐藏于其潜意识中，同时影响着后来的所有经验。小学时被人耻笑母亲长

得丑陋，她默默承受却无力去应对，如同母亲面对外婆的攻击时一样的无能为力。

中学时被同学攻击“长得丑”、高中时被老师数落“蠢”等事件让内心的羞耻

感接二连三地被激活，羞耻如同锋利的剑挫伤了她，她回避交往，以免自尊再

次受到伤害。目前她大学中的人际状态是“想交往又害怕交往”，这种回避的

人际应对方式也是目前她需面对的问题。

3  目标与计划

综合考虑来访者对咨询的希望以及咨询师对现实需要和可行性的评估，将

咨询目标分为短期目标和长期目标。短期目标为消除其对整容的执念，长期目

标为提升其自我感觉和自尊水平、改善人际关系、重塑生活的目标。

围绕咨询目标可确定的咨询方法主要有：通过倾听、共情等方式，建立稳

定的咨询关系；识别、命名主要的情绪和情感，澄清并解释深层次的无意识情感；

识别自尊调节方式、人际模式，分析防御机制；为来访者提供一种稳定且健康

的关系，即与咨询师的关系，以帮助其形成健康的关系模板提供基础；鼓励她

形成理想化目标如提升学习能力、交往能力等，使其减少利用他人来促进自尊

的渴求；咨询师作为一个理想化的客体适时适当地提供镜映，修正其内在的自

我意象，使之逐渐与真实的状态相呼应。

4  过程

4.1  咨询过程与咨询关系处理

咨询从 2016 年 11 月 9 日开始，未结案，咨询每周一次，共计 15 次，咨询免费，

中途脱落一次，接受督导一次，未接受药物治疗。

4.1.1  第一阶段（第 1～ 5 次咨询）

收集来访者信息，初步建立咨询关系，确立咨询目标，进行适当的心理教育。
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初次访谈时，咨询师通过适当的心理教育让来访者了解心理动力学的咨询

过程是如何运作的，并尽可能地为她创设安全的环境。此阶段会谈内容主要涉

及主诉和早年经历、家庭关系等成长史。通过倾听，咨询师发现在描述整容的

困扰、与男友的关系时，她僵硬地坐着、低头的行为所展现出来的情感与其描

述的内容是一致的，这种焦虑、抑郁的情感是在她的意识层面的，并给她带来

了压迫感，咨询师及时对这种情感进行共情。当谈到母亲被同学说“长得丑”

以及自己屡次被同学说“长得丑”时，她情绪激动，咨询师感受到了她的愤怒

并给予共情和理解，同时也反思或许在她的愤怒之下还有更深层的无意识情感，

而鉴于咨询关系还比较薄弱，咨询师并没有在此时用揭露的方式。

前 4 次咨询中，咨询师发现来访者对长相有极高期待，按理她应是特别爱

美的女孩，然而她每次都是穿着随意、素面朝天，咨询师想象如果她化点淡妆、

穿着讲究点，理应是个漂亮的女孩。于是在第 4 次咨询结束前，咨询师提出这

个疑惑，她有些惊讶，表示完全没有意识到这一点，只是一味地想通过整容来

让自己变美。第 5 次咨询，她依然没有化妆，但衣服色彩亮丽些了，还戴了一

副耳环，咨询师表扬她看起来很精神，听到赞美后她没有言语反馈，而身体语

言似乎表现出些许不自然。这次咨询中，她说这一周过得很郁闷，男友对自己

关心点内心便很焦虑，觉得“不配他对自己这么好”，而同学关心自己一点就

感到害怕，觉得“不值得她们对自己这么好”。来访者的“低自尊”导致情绪

的困扰，因其自我功能还比较脆弱，咨询师依然采取支持的方式给予共情。

咨询关系及处理：前几次咨询中，来访者表现出身体僵硬、低头、目光回

避等非言语行为，这种紧张拘束是她将现实的人际状态投射在咨询关系中的体

现。咨询师主要通过开放式提问、共情式倾听、反馈性陈述接纳来访者的问题

和成长经历，并给予她积极的反馈，以提供镜像的功能。

4.1.2  第二阶段（第 6～ 15 次咨询）

识别、命名、表达主要情感，分析主要的自尊调节方式、人际关系模式。

第 5 次咨询结束后，来访者脱落了。在 12 月底校心理中心组织的心理普查

中，她因普查分数偏高被选入心理回访，刚好被安排在咨询师的回访室中，她
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向咨询师解释因学习忙碌而中断了咨询，表示下学期想继续咨询并与咨询师商

定咨询时间。从第 6 次咨询开始，她每次出现都很准时，化着淡妆，穿着讲究，

咨询师每次都对其外表给予及时且客观的肯定。这阶段会谈聚焦以下主题：

（1）主题一：整容及外表

第 6 次咨询，来访者表示已经没有整容执念了，认为“条件具备可以整，

如果没有条件不整也行，但还是在乎自己的外表”。咨询师鼓励她通过化妆、

服饰提升外在形象，她接纳了建议，在之后的几次咨询中她表示外在装扮的改

变让自己收获了积极反馈。第 9、10 次咨询，探讨“自信的来源”，咨询师让

她逐步领悟自尊的建立不仅仅只有外表这一标准，鼓励其探索新的理想化目标。

第 13 次咨询，她说看到一女孩卖卵挣钱去整容的故事，几天后也突发卖卵赚钱

去整容的想法，而这个想法一出现内心便冒出了另一个理智的声音：“怎么可

以这么冲动，这样做绝对不可以。”她表示如果是上个学期刚刚来咨询的那个

状态，或许真的就去卖卵了。第 14 次咨询，她认为对外表的在乎占内心比重

40%，外表已经不是生活中的唯一了。咨询师直接镜映她的长相，并澄清她总是

用扭曲、不真实的内部自我意象和外在世界互动，咨询师作为一个理想化的客

体逐步修正她的镜映。

（2）主题二：与男友的关系

她表示在感情中“不快乐”，男友总是拿她的外表开玩笑，尤其他喜欢上

了那个比自己漂亮的女孩更让自己难过不堪。早年的成长经历让她逐渐潜意识

地内化了“丑陋是一种耻辱”的认知，男友对她长相的攻击再次让她的无意识

情感——“羞耻感”被激活。咨询师通过解释让她理解在感情中的痛苦、长相

上的纠结都与潜意识的羞耻感密不可分。第 9 次咨询，她认为自己在感情中在“讨

好”对方，感觉自己“一文不值”，咨询师对峙她的“一文不值”，以指出这

种扭曲的自我认识，并用共情与心理教育激发她重新思考认识自我。第 11 次咨询，

她表示不知道喜欢对方什么，感情让她痛苦但又不愿放手，咨询师以揭露的方

式让她关注情感中的深层次动机，通过解释让其了解到她期待通过男友这个客

体来修正自己的镜映，并利用对方来调节自己脆弱的自尊。第 13 次咨询，她表
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示自己并不喜欢男友，正在做分手的准备。第 15 次咨询，她说已经正式和男友

说分手了，但男友三番两次过来找她，感觉对方有些可怜。

（3）主题三：与同学的关系

第 6 次咨询，她说“没有朋友，感觉很孤独”，咨询师通过共情对其表示理解。

第 8 次咨询，她分析“人际状态不佳源自内心自卑，自卑导致在交往中有很多

防备”，咨询师表扬她能逐渐进行自我觉察。第 10 次咨询，来访者说很多同学

说她高冷，但她认为其背后是“害怕被拒绝”，咨询师澄清并解释“被人拒绝”

这种无意识期待影响到了她的人际状态。第 11 次咨询，她说室友说自己的眼影

画得不好，便不愿尝试化妆了，咨询师解释她以回避的方式来减轻羞愧、焦虑，

而这种回避是早年母亲面对外婆攻击时的应对方式的重现，早年的关系模板隐

藏在她的潜意识中并影响着后来的交往模式。咨询师试图帮助她重新思考解释

他人行为和意图的方式，鼓励她以更具适应性的防御方式去替代人际中的回避

和退缩。在咨询师的鼓励下，她表现出了前所未有的勇气：“家庭和早年经历

确实对自己有很大影响，但我已经 18 岁了，我应该去寻找问题的突破口，而不

是局限在过去的影响之中。”第 12 次咨询结束前，她表示咨询结束就主动约同

学去吃饭。第 13 次咨询，她说和一室友关系有了新的进展，甚至告诉了对方自

己整过容，对方表现得很平静而不是惊讶，她告诉咨询师“之前自己对他人的

预期想象可能是错误的”。

（4）主题四：学习及目标

第 6 次咨询，新学期转到了翻译专业，表示学习状态好了很多，能够坚持上课，

不再逃课，只是学习动力还不够。第 13 次咨询，她说看到一些师姐考上了重点

高校的研究生，感觉自己也需要有更高的目标，咨询师及时给予鼓励。第 14 次

咨询，她表示在学习上很充实，很有成就感和喜悦感，准备做马来西亚的交换

学习，尝试朝此方向努力。

咨询关系处理：这一阶段中，咨询师为来访者提供一种稳定且健康的关系，

为其形成健康的关系模板提供基础。来访者因早年理想化客体的缺失，在咨询

中倾向将咨询师理想化，咨询师利用这种理想化引导她意识到过去自己在面临
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自尊受损时的自我否定和自我贬低都是以消沉抑郁性的、不具适应性的方式来

调节自尊，同时通过更为深入的关系为来访者提供一种自体客体功能以重建来

访者的自尊，使她的自体感变得有生气。在双方共同探索的基础上，咨询师鼓

励她形成理想化目标如提升学习能力、交往能力等，使其减少利用他人来促进

自尊的渴求。同时将咨询关系当成一面镜子，咨询师带着兴趣去镜映她，修正

其内在的自我意象，使之逐渐与真实的状态相呼应。

4.2  督导情况

13 次咨询结束后，咨询师就个案接受了团体督导。督导师对前面的工作及

成效给予充分肯定，并建议在之后工作中咨询师应大胆表扬来访者的长相，给

她提供更直接的镜映。

4.3  咨询效果

咨询已进行 15 次，目前已取得了一定成效：来访者虽还是在意自己的外表，

但强烈的整容意念已经消除；情感上，她逐步理解到可能只是期望利用对方来

调节自己脆弱的自尊，并已经与男友提出分手；人际上，她加强交往中的主动性，

与部分同学的关系有很大的改善；在大学生活中，她决定树立新的目标以重塑

自尊。

5  讨论与总结

5.1  对咨询目标成败的思考与分析

咨询目前取得成效的原因有以下两点：其一，来访者有强烈的求助意愿且

具有一定的心理学头脑。随着咨询的深入，来访者理解到自己对外表的纠结受

到了早年成长经历的影响，帮助她缓解了一定的症状。其二，与咨询师长期稳

定的咨询关系给予了来访者抱持的力量。随着咨询的深入，她对咨询师理想化

移情让她在与咨询师的关系中更加放松和自然，这对咨询的进展和效果都起到
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了至关重要的作用。

5.2  对咨询过程的评价与反思

对来访者的无缘由脱落，咨询师倾向于将其理解为一种阻抗。脱落前的最

后一次咨询，来访者表示“不值得别人对自己这么好”，她可能将这样的感受

投射到了咨询关系中，她感受到了咨询师对她的共情与支持，可又感到自己不

配，她的低自尊让她想远离。值得庆幸的是，机缘巧合又让来访者遇到咨询师，

并继续保持咨询关系。

督导中，督导师与同行疑惑：“咨询师从未觉得来访者丑，为何未直接进行‘你

一点都不丑’的镜映？”咨询师反思，咨询师在来访者构建的美丑框架内对其

所投射出来的“丑”保持无意识的认同，且来访者向咨询师投射出一个低自尊

的弱小形象，以致咨询师不敢轻易触碰其脆弱的“雷区”。不过，咨询师依然

觉得，工作后期来访者自我功能逐渐恢复，此时大胆镜映长相会更妥当且有效果。

5.3  借鉴及应用

该个案初期的沉默、中途脱落都可视为阻抗。部分咨询师可能认为，阻抗

是咨询师应消灭的问题。然而，有研究发现个性化的阻抗往往是了解来访者的

好途径。阻抗可以被用来进行工作，思考阻抗的缘由能够更好地共情来访者，

必要时还可与其进行有关阻抗的探讨。

“好的来访者”对成功的咨询具有预测价值。一个成功的个案离不开咨询

师所付出的努力，更离不开一位“好的来访者”。“好的来访者”应具有一定的

心理学头脑，且有良好的心理觉察力和自我反思能力，而这些对一个成功的个

案具有预测性价值。
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