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摘  要：在现代的企业管理中，作为企业的管理者，应当重视特殊员工的管理

问题，通过分析特殊员工的成因和可能造成的危害。寻找和制定切实可行的解

决方案，从而实现企业绩效最优化。
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1  特殊员工对企业发展的危害

1.1  关系型员工对企业可能的影响

第一，破坏了人员招聘的公平性。关系型人员的存在，使得人力资源部不
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得不迫于上级的压力，做出一些不符合程序的决定，使得企业录用员工的规则

被打破。其公平性遭受到严重的破坏，致使一些优秀的人才流失。同时，对内

部员工来说他们会对企业的正规性产生质疑。而对外部来说，这也可能对本企

业造成不良的影响。

第二，降低了工作效率，可能造成内部员工之间的摩擦。由于关系型员工

是凭借非正规渠道进入企业的，其工作能力和工作技能通常情况下要弱于常规

员工，不一定能很快适应自己的岗位，导致工作效率低下，从而影响公司整体

的绩效。并且关系型员工通常都会因为自己身份特殊而自恃而骄。主管难以控制，

就难以保证工作质量和效率，同时与其他员工的合作也可能需要更多的磨合。

甚至会与其他员工产生摩擦，形成不良的工作氛围。

1.2  “隐形”员工对企业的危害

第一，隐形员工通常以消极的态度对待工作，在工作中几乎处于完全被动

的状态，不会去思考如何提高企业的经济效益和企业的未来发展。“做一天和

尚撞一天钟”是他们对待工作的真实写照。长此以往，会使企业的经营绩效渐

渐下滑，成为企业的未来发展的隐患。

第二，更加值得管理者们注意的是，“隐形”员工不仅自己在消极、抱怨、

得过且过，而且还将这些“生存技巧”传授给新员工及其他员工，在很大程度

上降低了他人的工作积极性，阻碍了企业经济效益的提高。

2  特殊员工管理的建议和策略

2.1  需要管理者采取积极稳妥的思路，找准切入点，制定相

应的对策

第一，规范企业招聘制度，使招聘程序正规化，严格化。招聘是企业用人

的起始环节，管理者可以通过制定规范化的政策来控制关系型人员的进入。为

杜绝关系员工进入企业，可以采取像阿里巴巴公司的推荐员工制度，即由公司

内部人员推荐亲属或好友参加正式的招聘。应聘者按正式的流程参加选拔。若
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能合格进入企业，给予推荐人一定的奖励。如此，可以体现公平合理的用人机制。

第二，加强与关系型员工的沟通，建立相应的奖惩制度。为了提高企业的

绩效，管理者可以加强与关系员工的沟通，一方面，以“动之以情”的方式来

改变那些气焰嚣张的员工，多与其交流，从而赢得他们的信任与尊重。另一方面，

通过交流，将一些实用的经验传授于他们。从而提高其工作效率和工作责任心。

与此同时，合理的奖惩制度也可避免那些自恃而傲的关系型员工与他人的摩擦。

2.2  使企业中的“隐形员工”转变为优秀员工

第一，为员工建立明确的工作目标，提升他们的内在动力。明确的工作目

标能够指导员工工作，隐形员工之所以消极、被动的重要原因之一就是缺乏工

作目标，没有了目标何来动力，因此给予员工明确的目标不仅可以减少隐形员

工的消极性，还能通过员工的个人目标实现企业的目标。

第二，企业可以通过让隐形员工“出风头”方式，

做到对其精神上的激励。当员工对工作的倦怠，选择“隐形”，甘愿无为，

企业完全可以采用精神激励的方法，给予必要的关心及荣誉奖励，感动员工的心，

让其主动表现自己。管理者可向干得好的员工表示祝贺，例如，美国 FineHost

公司，其激励措施之一是把平时表现平庸，但最近工作很出色的员工名字张贴

在公司大楼内，为受到奖励的员工颁奖，大张旗鼓宣传，让其出尽风头。

第三，企业还可以加强绩效考核，为隐形员工合理定位，给予其更多的关注。

在企业的各个部门中进行岗位动态考核，对各类员工的业绩、素质、技能等进

行评价，但重点是考核工作实绩。通过考核，管理者做些适当的沟通，体现对

员工的关心。

通过上述的措施对特殊员工进行管理。可以形成员工对企业的归属感、认

同感，可以满足员工自尊和自我实现的需要。充分调动员工的积极性，激发员

工的工作热情和创造性。从而实现高绩效的经营管理。
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