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学生干部工具化倾向与功能路径回归研究
陶林强 

广州应用科技学院城乡文化发展研究中心，广州

摘  要｜针对目前高校学生干部工具化现象，本文从学生、辅导员、学校三个层面切入，分析工具化现象产生的原因

是学生动机偏差、认知偏移、能力不足，辅导员管理方式保守、培养不足，学校考核评价机制单一；并提出

加强学生思想指引、端正其担任学生干部动机、转变辅导员管理方式、完善学校制度设计等对策，促使其功

能回归。
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“工具化干部”是指在工作中缺乏灵活性，思路

僵化、落实虚化、创造弱化的干部，集中表现在工作思

路、工作落实、工作能力上［1］。在现实中的具体表现

可概括为不愿结合具体实际情况，发挥主观能动性，创

造性地开展工作；工作方式方法简单化，依赖模板套路

化，缺乏自主思考，只会机械性地重复，能力不足，安

排干什么就干什么。学生干部是高校学生管理队伍的重

要组成部分，是辅导员与学生之间沟通的纽带，也是高

校落实立德树人教育的重要力量，在学生工作中起着重

要作用［2］。在高校设置学生干部的初衷与期盼中，学

生干部是学生群体参与学校日常管理工作，充实管理队

伍，完善高校学生管理工作的重要一环，其与各部门一

起组成高校学生管理系统。

1  学生干部工具化现状 

在实际的工作开展中，学生干部常常与《高校学生

干部培养规划》的要求存在差异。在工作思路上，老师

在下发任务时，为减少后期沟通成本，会附带相关参考

模板，让学生干部参照执行，借鉴过往经验［3］。在工作

落实上，学生干部通常被要求严格执行老师或辅导员等

上级管理者的工作要求，像工具一样执行；教师往往侧

重于对工作结果的考核，对于过程往往予以忽视［4］，

造成形式主义严重的现象，学生干部为了完成任务而工

作［5］。在工作能力上，学生干部在实际工作中等靠要

思维严重，没有主观能动性，缺乏思考，工作过程中创

造性不足，没有结合现实情况调整工作方式，沿用一贯

做法，对于稍微复杂、程序稍多的工作首先萌生退意，

觉得自己不能胜任，选择推卸、寻求老师帮助或者投机

取巧。另外，信息时代背景下学生干部对新工具运用不

熟，无法运用工具解决工作中的困难，提高工作效率
［6］。在与学生干部交流中发现，功利性强，没有奉献精

神，任职前热情高涨，任职后敷衍了事、效率低下、群

众关系差是较普遍的现象。
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2  学生干部工具化倾向的原因

根据前文分析，可将学生干部工具化概括为高校学

生工作中存在的一种角色功能异化现象，指学生干部的

核心价值被简化为完成任务的“工具”，其服务同学、

锻炼能力的本质属性被弱化，主动性与创造性被抑制。

本文通过访谈学生个体、辅导员，结合学校实际工作模

式，从三个与学生干部密切相关的层面，系统分析学生

干部工具化的成因。

2.1  学生个体层面：动机偏差、认知偏移与能力不

足的内在驱动

学生作为学生干部角色的实际扮演者，其个人动

机、认知程度与能力水平直接影响学生干部的行为走

向，是学生干部工具化现象产生的内在逻辑。

从担任学生干部的动机来看，较多学生认为学生干

部身份在评奖评优、入党、保研推免、求职就业等方面

相较其他学生更有优势，呈现出明显的功利化倾向。而

在高校的评价机制中，学生干部经历恰好作为重要加分

项。在这种评价模式引导下，部分学生担任学生干部的

初心是为了满足自己的发展需求。抱着这种心态的学生

干部在工作中更重视完成任务而非工作质量，更在乎老

师认可与评价而非同学满意度，缺乏主动服务的意识与

岗位责任感，与学生干部的本质要求相偏移，从而沦为

机械执行指令的“工具人”。

从角色认知来看，初次担任学生干部的学生对自己

的岗位职责认识不清。一方面由于对学生工作缺乏全面

了解，部分学生干部秉持“服从老师安排”的观念，忽

视了学生干部“上传下达、服务同学”的纽带作用；另

一方面，新步入高校，对于学习模式的转换还不适应，

部分学生干部在学业与工作中难以找到平衡点，在出现

冲突时，往往会选择被动应付的方式完成任务，进一步

强化了工具化特征。

从个人能力上来看，部分学生干部的综合能力无

法胜任工作需求。学生工作涉及活动策划、人际关系协

调、应急处理、统筹规划等多个方面，这就要求学生干

部需要较强的沟通协调、创新思维与问题解决能力。但

是部分学生干部缺乏相关培训与实践经验，面对复杂工

作时只能依赖辅导员的具体要求行事，无法自主开展工

作，逐渐丧失了独立思考与创新的能力，慢慢沦为“传

声筒”与“执行者”。此外还有学生个体的性格差异，

部分学生的性格与岗位不匹配，导致工作开展困难。

2.2  辅导员层面：管理方式、追求效率与培养缺

失的过程强化

在学生工作逻辑中，从上往下的层级是辅导员、学

生干部、学生的垂直模式，辅导员作为学生工作的直接

参与者，其工作方式与管理理念对学生干部的角色行为

具有重要影响，是导致工具化现象发生的关键环节。

第一，辅导员的事务性工作过多导致其指导精力

不足。辅导员通常需要负责数百名学生的在校日常管理

工作，包括但不限于思政教育、学风建设、心理健康疏

导、人际关系调解、就业创业指导等多项工作，日常事

务繁杂，临时琐碎的事务占据了辅导员的大量时间精

力。在这种情况下，辅导员难以抽出足够时间与精力指

导学生干部开展工作，发挥学生的创造性，只能通过

“下发任务—验收成果”的简单模式落实工作，这种方

式长此以往易导致学生干部形成依赖意识，缺乏自主思

考，逐渐沦为只知执行任务的工具。

第二，部分辅导员的管理思维固化。受工作环境的

影响，部分辅导员更注重工作的标准化与稳定性，担心

学生干部因自主决策出现不可控后果，因此在下发任务

时倾向将任务细化、指定方法路径，对学生干部的工作

进行全方位管控。这种“保姆式”管理阻碍了学生干部

自主性与创造性的发展，使其逐渐丧失独立思考与解决

问题的能力，养成“老师怎么讲，我就怎么做”的机械

性行为模式。另外面对一些较为复杂、紧急的工作，辅

导员出于结果导向，避免出现差错，偏重于追求效率，

常常将“辅导员—学生干部—学生”的三元参与模式简

化为“辅导员—学生”二元模式，略过学生干部，直接

对接学生；将事务性琐碎简单的工作分发给学生干部，

如跑腿、收发材料、录入数据等；主观上将学生干部赋

予较多事务性职能，使其角色趋于工具化。

第三，针对学生干部的培养教育机制不完善。对学

生干部的培训多集中于工作流程与规章制度的讲解、说

教及工作原则的要求，忽略了领导、创新、沟通能力等

核心素养的培养。同时，对学生干部的考核评价多集中

在任务完成度、活动数量等量化指标，而非工作亮点、

群众满意度等质性指标，这种评价导向进一步强化了学

生干部的工具化行为，导致学生干部更注重“完成任

务”交差而非“做好工作”获得好评。

2.3  学校层面：制度设计与环境导向的宏观影响

学校作为学生工作的宏观设计层面，其制度设计与

管理环境对学生干部的角色定位具有决定性影响，是工

具化现象产生的外部根源。

其一，高校行政管理模式的下沉导致学生工作的结

果化导向。大部分高校对学生工作的考核采用量化指标

体系，如举办活动次数、参与人数等，基层学院为完成

考核目标，会将各项任务拆分给辅导员，辅导员再分发

给学生干部，形成“学校压学院、学院压辅导员、辅导

员压学生干部”的模式。在这种压力下，学生干部的工

作重心被迫转向“完成指标”，而非满足学生的真实需

求，其服务属性被弱化，工具化特征日益明显。

其二，评价机制的不合理加剧了学生干部的功利化

倾向［7］。高校在评优评先、奖学金评选、入党、保研推

免等过程中，学生干部经历是其中重要考量指标，而对

具体工作成果较少关注。在这种机制框架下，学生干部

更倾向于满足个人需求，而非重视工作本身的价值，从
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而导致其在工作中采取机械执行、敷衍了事的态度，进

一步沦为获取利益的工具。

其三，对学生干部主体的重视不足导致学生干部角

色定位偏差。在日常学生工作中，部分学校没有了解学

生真实需求，通常采取“自上而下”的单向决策模式，

学生干部在其中作为落实任务的工具，无法将学生工作

一线的想法向上传递，只能被动执行学校的各项安排。

这种角色定位的偏差使得学生干部为同学服务的初心被

任务完成度取代，沦为落实学生工作任务的机械，加剧

了其工具化现象。

综上所述，学生干部工具化现象的产生是学生个体

动机偏差、辅导员管理方式失当与学校制度缺陷三者共

同作用的结果。要解决这一问题，则需要从学生、辅导

员、学校三个层面协同发力，通过教育引导学生树立正

确的动机、改善辅导员的管理方式、完善学校的制度设

计，重塑学生干部的角色定位，回归其服务同学、锻炼

能力的本质属性。

3  学生干部功能回归对策与路径分析

前文对学生干部工具化现象的成因进行了深层次的

分析，针对学生干部功能回归可从学生个体、辅导员、

学校三个层面切入，多方协同，通过思想引领、管理优

化、制度完善重新塑造学生干部的角色定位，让学生干

部真正成为老师与学生之间的纽带。

3.1  学生层面：加强思想引领，树立服务意识

3.1.1  矫正动机认知，树立服务导向

针对部分学生干部的功利性价值取向，可通过主

题班会、谈心谈话等形式，引导学生干部认清“个人成

长需求”与“服务同学主旨”的关系，明确学生干部的

主要职责是搭建师生沟通桥梁、维护学生群体利益。同

时，完善学生干部考核体系，添加民主评议制度，将同

学的意见纳入考核指标；并且实行试用期制度，针对不

符合要求的学生干部及时清退；让学生干部摒弃功利性

思维，承担起学生干部的工作职责，成为学生自主管理

的担当者。

3.1.2  开展能力培训，筑牢履职基础

构建分层分类的学生干部培训体系，对于新任职的

学生干部开展角色认知、岗位职责、人际交流等基础培

训；针对骨干干部进行团队领导、活动策划、危机处理

等能力培训。通过学生干部组会搭建沟通交流平台，进

一步提升学生干部的活动策划、人际关系协调、应急处

理、统筹规划能力，使其具备独立开展工作的能力。

3.1.3  强化朋辈辅导，平衡学业与工作

采取高年级传帮带低年级的模式，为学生干部选

定“导师”，传授经验，帮助学生干部走出迷茫期。根

据学生干部的个人性格特征，合理分配任务，采取内部

轮岗机制，鼓励学生干部多尝试不同工作，实现全面发

展；另外针对学业与工作矛盾问题，统筹规划，规避学

生干部因任务繁杂陷入被动应付的困境，确保其在履职

过程中实现能力与学业的共同进步。

3.2  辅导员层面：转变管理方式，完善考核评价

机制

3.2.1  优化工作流程，减轻事务负担

辅导员面对人数众多的事务性工作，需要对工作进

行分类，梳理工作清单，按照重要性划分优先级，根据

工作要求做好规划，将活动报名、截图数据收集等简单

工作交由学生干部完成。另外要善于利用各种网络工具

搭建学生工作管理平台，实现数据共享、流程简化，减

少重复性工作，从而为辅导员腾出更多时间用于指导学

生干部开展除事务性工作外的任务。同时辅导员对于自

己的工作内容做好规划统筹，避免出现时间紧、任务重

的现象，做到张弛有度。

3.2.2  转变管理习惯，下放工作自主权

辅导员应改变传统“把控式”管理模式，树立“引

导式”管理理念，将工作重心从“下达要求”转向“方

向引领”。在分发任务时强调底线思维，明确最终目

标，在大方向不变的前提下放宽操作性，允许学生干部

根据工作任务发挥主观能动性，采取新方式方法，辅导

员在其中做好纠偏与指导。针对工作中可能出现的失

误，采取容错纠错机制，不要“一刀切”，给予学生干

部改进机会，并且利用过失开展教育，帮助其积攒经

验。同时树立学生干部是协助辅导员开展学生工作的角

色意识，切勿因追求工作效率就将其排除在工作之外，

要多给予学生干部实践成长的机会。

3.2.3  完善培养教育机制，健全考核评价体系

在工作流程、规章制度和原则讲解的基础上，增加

领导力、创新意识、人际沟通等实际工作所需自主能力

的培养，通过无领导小组讨论、主题研讨等方式将话筒

交给学生干部，倾听学生干部的想法，在一次次思维碰

撞中发挥学生干部的主观能动性。构建量化与质性相结

合的学生干部考核体系，量化指标侧重工作成效，质性

评价涵盖服务态度、创新能力、同学认可度等维度。考

核结果不仅作为评优评先参考，并且根据结果形成个例

报告，帮助学生干部明确自身短板，发现问题，实现个

人能力精准提升。

3.3  学校层面：深化制度改革，营造良好环境

高校应重新审视学生工作考核评价机制，降低活动

数量、参与人数、各类材料完善度等量化指标比重，增

加学生满意度等质性指标的权重。推动学生干部从服从

型向主动型转变，变被动为主动。

3.3.1  调整资源分配机制，改变功利化导向

对于评优评先、奖学金、入党、保研推免等政策
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中学生干部加分项，由之前的学生干部经历转变为在岗

位期间工作成效，避免学生将干部身份视为“加分工

具”，从而出现“在其位不谋其政”的现象。

3.3.2  健全圆桌会议制度，尊重学生主体性

定期开展学生干部座谈会，以学生干部为主体，听

取学生干部的声音，并且针对学生干部的意见建立整改

反馈制度，使座谈会不流于形式。充分意识到学生干部

在学生工作中的“桥梁”作用，畅通学生反馈渠道，让

学生工作真正做到“从学生中来，到学生中去”，激活

学生干部履职的内在动力，调动广大学生干部的工作积

极性。

综上所述，从微观到宏观层面，通过学生、辅导

员、学校三个维度，对学生干部工具化行为进行针对性

对策分析；认为需从学生层面进行思想指引，端正其担

任学生干部的动机，转变辅导员管理方式，完善学校制

度设计等方面着手，重新审视学生干部的作用，推动其

功能回归。

4  结语

学生干部工具化现象是高校学生工作中遇到的现实

问题，这种现象导致工作开展不顺畅，学生干部成长缓

慢，工作懈怠，辅导员工作效率低下，学校学生工作开

展困难等问题。通过对这一现象的深入分析，并且针对

学生干部个体、辅导员、学校三个层面提出解决对策，

助力学生干部这一角色回归其本质功能，在高校学生工

作中发挥桥梁作用，服务同学，锻炼个人能力。
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A Study on the Instrumental Tendencies and Functional 
Pathways of Student Leaders

Tao Linqiang

Urban and Rural Cultural Development Research Center, Guangzhou University of Applied Science and Technology, 

Guangzhou

Abstract: In response to the current trend of the instrumental use of student leaders in colleges and universities, this 
paper examines the issue from the perspectives of students, counselors, and schools. It analyzes the causes of this 
instrumentalization as being student-related factors such as motivation deviation, cognitive bias, and insufficient ability; 
counselor-related factors such as conservative management methods and inadequate training; and school-related factors, 
including a single assessment and evaluation mechanism. The paper also proposes countermeasures to guide students’ 
thinking, correct their motivation for serving as student leaders, transform counselors’ management approaches, and 
improve school institutional design, thereby restoring the proper function of student leadership. 
Key words: Instrumentalization; Student leaders; Function
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