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1  引言

在党的十九大报告中，明确提出“加强社会心理

服务体系建设，培育自尊自信、理性平和、积极向上的

社会心态”。为贯彻落实这一精神，2021年国家卫健委

等十部门印发了《全国社会心理服务体系建设试点工作

方案》。党和国家对社会心理服务体系建设的重视，为

应用心理学专业学生将专业学习应用于社会实践提供了

广阔的舞台，也对应用心理学专业人才培养提出了更高

的要求。2019年，教育部在《关于一流本科课程建设的

实施意见》中强调“推动思想政治教育、专业教育与社

会服务紧密结合，培养学生认识社会、研究社会、理解

社会、服务社会的意识和能力，建设社会实践一流课

程”。在此背景下，应用心理学专业应重视对学生实践

能力的培养，提高他们服务社会的意识与能力，响应国

家加强社会心理服务体系建设的战略需求。然而，当前

我国应用心理学专业的实践教学仍存在学生知识与能力

脱节、实践与社会需求背离等一系列问题。因此，高质

量的应用心理学专业建设需要对专业实践教学进行新的

审视。作为一种教学方法，服务性学习(service-learning)将

有意义的社区服务与学习结果联系，通过让学生为社区

提供直接或间接的服务，以达成课程目标、培养公民责

任、促进个人发展的目标［1］。服务性学习是对传统课堂

学习的补充与优化，也是对实践教学的改进，成为当今

世界流行的一种教学方法。从服务性学习理念的角度构

建应用心理学专业实践教学体系，可以改进专业实践教

学效果、提高人才培养质量。

2  应用心理学专业开展服务性学习的
内在逻辑

服务性学习这一概念初现于20世纪60年代的美国，
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2.3  开展服务性学习是应用心理学专业人才培养

目标实现的有效路径

2012年，教育部颁布的《普通高等学校本科专业

目录（2012年）》，对应用心理学专业的人才培养目标

做了规定，要求应用心理学专业培养具备心理学基本理

论、基本知识和基本技能，且能在科研部门、教育机构

和其他企事业单位从事和心理学相关的工作或继续攻读

相关硕士、博士学位的应用型、复合型人才。在与教育

部要求保持一致的基础上，我国各院校结合所在学校的

背景和专业发展历史等因素，设置了一些具备自身特色

的具体人才培养目标。其中，综合性院校大多要求培养

学生从事心理咨询与治疗、企业管理、人力资源开发、

人机交互等工作的能力［7］。培养目标中提及基本知识和

技能，都与社会现实生活紧密联系，并在社会中都能找

到应用心理学专业对应的服务场景，能在真实的问题解

决中得到检验和反馈。因此，应用心理学专业的人才培

养目标可以在服务性学习中得到很好的实现。

3  应用心理学专业服务性学习实践教
学体系构建

3.1  重构实践教学目标

以斯坦福大学为代表的美国一流大学，在大力推进

服务性学习过程中，明确了服务性学习在知识整合与能

力提升、社会公民责任感培养和职业成长与未来生活准

备的目标功能［8］。借鉴美国大学的经验，为了更好地达

成人才培养目标，应用心理学专业服务性学习实践教学

的目标，不是仅仅将社会服务变成强化知识技能掌握的

手段，还需要强调通过教学与社会服务的结合，提高专

业人才的社会服务功能，培养学生的公民素养，并为学

生进入职业和未来生活提前做出尝试和准备。因此，应

用心理学专业服务性学习实践教学可以包含学科知识技

能目标、道德培养与公民教育目标、个人职业体验与未

来生活准备目标。学科知识技能目标是要求学生掌握学

科知识和技能，运用知识技能分析、解决社会问题，如

牢记中小学心理健康课程的基本内容和基本原则，运用

基本原则分析学校开设心理健康课程存在的问题等；道

德培养与公民教育目标与当前的课程思政目标相契合，

主要是通过服务性学习的实践提高学生的道德认知水

平，帮助学生充分体会道德情感，通过实践塑造道德行

为，引导学生积极参与社区事务，培养公民素养；个人

职业体验与未来生活准备目标是通过让学生参与多种社

区服务的实践，体验心理咨询师、心理健康教育教师、

人力资源管理者等职业角色，根据职业角色体验重新审

视自我职业倾向，进而确定职业方向，为将来职业发展

做好相应的知识技能储备。

3.2  完善实践教学内容

将服务性学习的内容融入应用心理学实践教学活

1985年，在布朗大学和斯坦福大学牵头下，组建了美国

高教界服务性学习领导机构。此后，参与高校呈现出

国际化趋势，并融入欧美高等教育的各门课程。虽然学

者对服务性学习的界定不尽相同，但都强调了服务性学

习具备的基本特征，如具有明确的学习目标，服务与学

习的兼顾，重视学生的直接经验和体验，具有规划、服

务、反思和评价的基本规范流程等［2］。目前，我国高校

开展了服务性学习视角下医学专业、英语师范专业、健

康类专业的实践教学模式探索［3-5］。应用心理学专业有

较强的社会服务属性，从学科发展、学习方式和培养目

标上来看，该专业开展服务性学习具有内在的逻辑性。

2.1  开展服务性学习是心理学学科发展的必然要求

从心理学学科的发展历史来看，开展服务性学习是

心理学学科发展的必然要求。纵观心理学学科的发展历

史，推动学科发展的根本动力，在于心理学根据社会需

求不断进行的自我革新与应用拓展。科学心理学诞生之

后，以铁钦纳为代表的构造主义心理学，固守心理学是

理论科学的说法，忽视心理学的社会应用，导致构造主

义逐渐退出心理学主流流派。后来，行为主义重视环境

对行为的影响和控制，提出有操作性的行为塑造技术，

帮助美国社会快速训练一批熟练掌握机器生产的一线工

人，指导政府预测、控制民众的行为，加强社会管理，

从而使得行为主义成为心理学的第一势力。之后的精神

分析和人本主义学派，也均因为回应了当时社会中民众

的精神问题，从而获得了强劲的发展动力，分别成长为

心理学中另外两个影响最大的流派。服务性学习重视将

学生学习与社会服务相结合，指导学生运用知识技能解

决社会实际问题，将服务性学习运用于应用心理学专业

教学，能更好地将应用心理学专业发展与社会心理服务

体系建设等社会需求建立联系。

2.2  开展服务性学习是应用心理学专业中体验式

学习的具体体现

从学习方式来看，开展服务性学习是应用心理学

专业中体验式学习的具体体现。美国教育学家杜威提出

“从做中学”的思想，主张教育与生活相联系，以学生

实际经验为基础，通过学生实践活动获得知识的学习。

体验式学习可以为学生提供“从做中学”的机会，是有

目的、有计划地创设教学情境，引导学生积极参与情境

活动并展开思考的学习方式。体验式学习符合时代对心

理学人才培养模式和教学转型的要求［6］，在“心理测

量”“咨询心理学”“管理心理学”等应用心理学课程

中得到大量应用。而服务性学习的理念来源于“从做中

学”的教育思想，重视学生的直接经验，要求学生在真

实的社会服务场景中运用知识解决问题，并且要求学生

在服务活动前、服务活动过程中、服务活动结束后开展

全面反思，这与应用心理学专业中学生的体验式学习过

程是一致的。
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动，需要考虑进一步充实、完善实践教学内容，从而体

现服务性学习的特征。根据服务性学习与学科课程的关

系，可以将服务性学习的内容划分为单独的服务性学习

课程、课程内的服务性学习活动和课外活动性质的服务

性学习［9］。单独的服务性学习实践课程，是在学生实

践课程体系中专门列出的单独课程，这种方式可以保证

实践的规划性、组织性、集中性和连贯性，有利于学生

系统掌握专业知识和技能，从专业角度深刻理解社会问

题，大大提高服务社会的效果。例如，一些学校的应用

心理学专业设置有“中小学心理健康教育实践”课程，

要求学生按照课程大纲中的学时和内容要求，结合中小

学实际需要完成2周至1个月的实践任务，帮助解决学校

面临的学生心理健康教育工作难题；课程内的服务性学

习实践活动，则根据应用心理学专业某些具体课程的需

要开设，在实施时间、实践任务点上具有一定的灵活

性。这种实践活动可以帮助学生进行专业定向，如在大

一新生的“普通心理学”课程中，引导学生初涉社区，

建立社区与专业之间的联系，对社区中的专业问题有初

步的接触和了解；也可以促进学生理解课程中较为浅层

的心理学现象和专业基础知识，如在“发展心理学”课

程中带领学生进入幼儿园，协助幼儿园教师开展幼儿游

戏活动，让学生在幼儿游戏活动中加深对幼儿身心发展

特征的理解，思考如何运用发展心理学知识分析、解决

幼儿的攻击行为等。课外活动性质的服务性学习实践，

既不是作为一门单独的实践课程来开设，也不是在某一

具体的专业课程中实施，而是作为一种辅助课程的服务

性学习实践，将大学生的课外生活与专业学习建立联

系，由学生自发、教师指导代替了教师组织。例如，鼓

励学生通过暑期社会实践的方式，与某些社区建立固定

联系，学生自己选择通过问卷调查、托管教育、公司实

习等方式展开专业服务；各学校动员应用心理学专业学

生参加由教育部高等学校心理学类专业教学指导委员会

主办的“全国高校心理学专业本科生创新创业论坛”，

通过心理科普视频、心理学产品设计等形式，达到深化

专业学习、服务社会的目的。

3.3  加强实践教学保障

基于服务性学习的实践教学不仅对学校组织有一定

的要求，也需要获得社区、非政府组织、企业等机构的

支持。虽然服务性学习最终可以基于专业视角解决真实

的问题，但社区及相关机构对大学生的服务性学习仍然

存在一些误解，如认为学生的服务性学习只是参加公益

活动，或者只是为了完成学校下达的任务［3］。这些误解

导致服务性学习的实践教学获得的外部支持度降低，使

得服务性学习的实践教学流于形式，难以发挥效果。因

此，实施服务性学习的实践教学需要进一步加强实践教

学保障。第一，学校要做好指导师资的保障。服务性学

习的实施流程有规范程序，开展服务性学习的实践教学

前，需要对专业指导教师进行培训，防止将服务性学习

的实践变成了公益活动、志愿服务，避免只有服务没有

学习的现象。第二，学校要建立动态调整机制，做好高

质量实践基地的保障。每个年度对服务性学习的实践教

学过程和结果进行评估，将不能为专业学生提供对应服

务项目、不能为学生实践提供有力支持的实践基地，排

除在下一年开展合作的名单目录外。第三，提供实践项

目建设方面的保障。由专业教师和社区、企业等机构对

接，双方就学生专业学习和社区服务二者的匹配程度进

行协商，列出服务性学习的合作任务清单，从而提高实

践教学的实效。

3.4  优化实践教学评价

基于服务性学习开设教学实践活动的评价，应围

绕服务性学习的教学目标开展，实践教学评价的内容维

度上，也应包括学科知识技能掌握与运用、道德与公民

素质提升、个人职业体验与准备三方面。因此，与传统

的实践教学评价相比，服务性学习的实践教学评价要包

含一些更具特色的指标，如学生的团队合作、社区参与

和互动、社会责任感、职业体验感悟与职业意识变化 

等［10］。服务性学习引入实践教学，也将使得评价主体的

侧重点有所变化［11］。应用心理学专业的实践教学评价一

般将督导教师、专家、学生作为评价主体［12］，考虑到

服务性学习的社会服务导向，服务性学习在实践教学中

在重视教师、专家、学生评价的基础上，给予学生自我

评价、社区合作伙伴反馈更多的权重。通过学生自我评

价，强化服务性学习中的“反思”要素，帮助学生将服

务经验系统化和理论化；通过社区合作伙伴的反馈，帮

助学生和指导教师了解学生运用专业知识解决具体社会

问题、实践活动为社会带来积极影响的情况。

4  结论

当前正值国家加快推进高等教育高质量发展的重要

关口，完善的人才培养体系是建设高质量教育体系的关

键。在应用心理学专业的人才培养中，构建基于服务性

学习理念的实践教学体系，是完善专业人才培养体系的

重要体现，也是应用心理学更好服务经济社会发展的重

要手段。学校应从实践教学目标、实践教学内容、实践

教学保障和实践教学评价四个方面，全面考虑服务性学

习与应用心理学专业实践教学的全面融合，在真实教学

情境中加以检验、修正，从而不断提高实践教学效果、

达成育人目标。
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Construction of a Practical Teaching System for Applied 
Psychology Majors from the Perspective of Service-Learning

Li Tao

School of Education, South-Central Minzu University, Wuhan

Abstract: The practical teaching in Applied Psychology programs suffers from issues such as a disconnect between 
students’ knowledge and skills, and a misalignment of practice with social needs. It is necessary to reexamine the 
practical teaching system. Service-learning emphasizes the integration of service and learning, valuing students’ direct 
experiences. Applying it to the teaching of Applied Psychology majors exhibits inherent logic. Guided by the concept 
of service-learning, the practical teaching system for Applied Psychology majors can be constructed by restructuring 
practical teaching objectives, refining practical teaching content, strengthening support mechanisms for practical 
teaching, and optimizing the evaluation of practical teaching practices. These efforts can enhance the effectiveness of 
practical instruction and improve the quality of talent cultivation.
Key words: Service-learning; Experiential learning; Practical teaching system; The quality of talent cultivation


