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2  自然语言处理

2.1  定义

自然语言是人类在发展过程中形成的一种信息交流

方式，包括口语和书面语，反映人类思想。自然语言处

理（Natural Language Processing，NLP）是计算机科学和人

工智能的一个分支，旨在开发能够理解和生成人类语言

的技术。近年来，越来越多的心理学研究者引入人工智

能领域的自然语言处理技术，以度量实验刺激的语义及

语义关系，这一趋势已逐渐成为心理学领域的重要研究

方向。

2.2  NLP 的近期发展

近期NLP的研究主要集中在以下几个方面（Mihalcea 
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1  引言

语言蕴含丰富的人类心理和社会文化信息。几千年

来，人类在文明演进过程中积累了海量语言文本，其中

蕴含着大量人类心理和行为信息。然而，直到计算机技

术高度发达的21世纪，人们才开始以量化的方式利用语

言文本探究人类社会、心理和行为规律。在过去的几年

里，计算机科学的方法已经拓展至心理学领域，进而实

现了新形式的研究设计和知识创造。例如，数学建模和

网络科学使理论建构更加严谨（Borsboom et al.，2021）。

特别是来自自然语言处理（文本数据的自动化处理）的

方法，受到了心理学界的广泛关注，越来越多的文献为

心理学研究中采用自然语言处理技术提供了指导（Berger 

& Packard，2022）。
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et al.，2024）：（1）大型语言模型（Large Language 

Models，LLMs）。例如GPT-4、LLaMA和Mistral，这

些模型在理解语言和生成文本方面取得了重大突破，

并推动了对话系统和生成高质量对话的能力。（2）

词嵌入（Word Embeddings）和上下文嵌入（Contextual 

Embeddings）。这些技术将词汇映射到高维向量，捕捉

其语义关系，并用于各种NLP任务，例如情感分析、机器

翻译等。（3）BERT（Bidirectional Encoder Representations 

from Transformers）架构。一种用于上下文嵌入的预训练

模型，在多种NLP任务中取得了优异性能。（4）知识整

合：将知识库集成到LLMs中，以弥补其知识缺乏的缺

点。（5）模型对齐。将LLMs与特定的价值观或观点进

行对齐，以控制其行为和输出。（6）可解释性。开发更

可解释的NLP模型，以便更好地理解其预测结果和潜在

偏差。

此外，NLP研究也关注以下四个方面：（1）跨文化

研究。 扩大研究范围，涵盖更多文化群体，以增强模型

的普适性。（2）情感分析。深入解读情感状态的内涵及

其对人类行为的影响。（3）机器生成欺骗的检测。针对

LLMs生成的虚假内容，开发新的检测方法。（4）伦理问

题。探讨NLP技术在数据隐私、模型偏见、可解释性等方

面的伦理问题，并寻求解决方案。

2.3  语言分析在心理学研究中的应用

语言分析在心理学研究中的应用，涵盖了从个体

到人际再到群体层面的多个维度，具体包括以下层面

（Mihalcea et al.，2024）。

首先，个体层面。第一，人格特质。通过分析个

体语言中的词汇、语法结构等特征，可以推断其性格特

征，例如外向性、开放性、责任心等。例如，外向的人

倾向于使用更多积极情绪词汇和社交话题词汇。第二，

价值观。通过分析个体语言中表达的观点、目标等，可

以揭示其价值观，例如对个人价值、社会价值、权力等

的态度。第三，思维方式。通过分析个体语言中的逻辑

结构、叙事方式等，可以了解其思维方式，例如逻辑思

维、叙事思维、问题解决方式等。第四，情绪状态。通

过分析个体语言中的情绪词汇、情感表达等，可以识别

其情绪状态，例如快乐、悲伤、焦虑、压力等。第五，

心理健康。通过分析个体语言中的词汇使用、语法结构

等，可以预测和监测其心理健康状况，例如抑郁症、焦

虑症、创伤后应激障碍等。

其次，人际层面。第一，社会关系。通过分析个

体语言中的代词使用、称呼方式等，可以了解其社会关

系，例如亲密关系、权力关系、信任关系等。第二，欺

骗识别。通过分析个体语言中的词汇使用、语法结构、

情感表达等，可以识别其是否在说谎。第三，说服力分

析。通过分析个体语言中的论点结构、情感表达等，可

以评估其话语的说服力。

最后，群体层面。第一，群体动态。通过分析群体

语言中的主题、价值观、意识形态等，可以了解群体的

内部动态。例如道德观念、文化差异、社会规范等。第

二，文化分析。通过分析不同文化群体语言中的词汇使

用、语法结构、情感表达等，可以了解不同文化之间的

差异。

主要研究方法包括：（1）基于词典的方法。使用预

先定义的词汇表，将语言特征映射到相应的心理类别。

（2）机器学习。运用机器学习算法，从大量数据中学习

语言特征与心理状态之间的关系。（3）深度学习。使用

深度学习模型，例如词嵌入和上下文嵌入，来捕捉语言

中的复杂语义关系。（4）大型语言模型。使用大型语言

模型，例如GPT-4和LLaMA，来生成和理解人类语言。

3  基于自然语言处理的心理学研究新
进展

3.1  揭示心理构念

为心理构念下一个全面而准确的定义仍然是一项

挑战，因为心理学中的潜在概念是无法直接观测。一般

来说，心理学有两种基本的构念定义方法：一种是定量

方法（自上而下的理论建构），将构念定义为可检验理

论的一部分，该理论基于先前的研究和领域知识，通常

采用自我报告的问卷调查法；另一种是定性方法（自下

而上的理论建构），主要以文本形式收集数据，并基于

探索性分析来定义构念。定量研究可能会导致对构念的

理解不足，而定性研究则由于系统数据处理方面的挑战

而受到限制，尤其是在大规模处理上。赫德里希等人

（Herderich et al.，2024）提出了一种新的计算方法：构

念挖掘管道（Construct Mining Pipeline），用于揭示心理

构念的维度。该方法结合了定性研究的全面性和定量分

析的可扩展性，通过让参与者基于结构化问题生成反映

特定心理构念实例的句子，利用 NLP 技术对句子进行

数值化表示，并通过聚类算法将句子分为心理相关的类

别。研究者以“情绪调节策略分类”为例，详细展示了

如何利用构念挖掘管道来揭示心理构念，并得出一个数

据驱动的情绪调节策略分类系统。在推导出的15个情绪

调节策略类别中，包括一些已知类别（例如认知重评）

和一些在心理学研究中很少或没有关注的类别（例如自

我提升）。

总之，该方法通过结合文本数据和 NLP 技术，提供

了一种数据驱动的心理构念定义方法，弥补了传统定量

和定性方法的不足，并具有可重复性、可扩展性和生态

效度等优势，同时体现了机器学习与心理学的融合，为

心理过程的概念化提供了新视角。

3.2  多语言心理文本分析

自动化文本分析，即通过计算方法对书面语言进行

分析，正迅速成为社会和行为科学家的重要工具。随着

互联网上文本数据的日益增多（例如社交媒体网站和数
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字化书籍文本），以及先进机器学习方法的发展，文本

分析已成为利用大型数据集测试心理学问题的一种越来

越有用的工具。拉斯杰（Rathje）等人（2024）探讨了

GPT（一种大型语言模型）是否可以作为多语言心理文本

分析的有效工具。该研究通过15个数据集，测试了不同

版本的GPT在12种语言中准确检测心理构念（如情感、离

散情绪、攻击性和道德基础）的能力。结果显示，GPT的

表现明显优于传统的英语词典分析方法，并且几乎与一

些顶尖的微调机器学习模型相当，有时甚至更优。总体

而言，GPT可能在多种语言中实现较高准确度，且无需训

练数据，易于使用，对编码经验要求较低，因此可能优

于现有的许多自动化文本分析方法。研究者提供了示例

代码和视频教程，并认为GPT及其他大型语言模型有助于

普及高级自然语言处理技术，从而促进跨语言研究。

3.3  在心理量表开发中自动生成项目

传统的量表开发过程耗时且费力。为此，拉斯杰等

人（Rathje et al.，2024）提出一个基于神经网络的自动化

问卷条目生成工具：心理测量项目生成器（Psychometric 

Item Generator，PIG）。这是一个开源、免费使用、自给

自足的自然语言处理算法，该算法基于强大的生成性语

言模型GPT-2，可在几个简单的操作下生成大量类似人类

的自定义文本。PIG可以应用于开发新量表（例如对“渴

望旅行”等新概念进行测量）或创建现有量表的简化版

本（例如大五人格特质量表简短版），并且可以根据不

同的研究目标进行定制。该工具设计旨在降低使用门

槛，用户无需具备编程能力或本地计算资源，只需通过

Google Colab平台即可操作。

3.4  利用机器辅助生成社会心理学假设

社会心理学研究项目始于提出一个可检验的想法，

这在很大程度上依赖于研究人员整合、回顾和准确处理

现有研究的能力。然而，新研究成果的指数级增长使综

合众多主题变得具有挑战性，可能导致研究之间的关联

被忽视。班克尔等人（Banker et al.，2024）利用社会心理

学研究基于言语模型的事实，使用两种大语言模型来生

成假设。在第一种方法中，研究人员使用了过去55年间

发表在50多种社会心理学期刊上的数千篇摘要以及预印

本存储库（PsyArXiv）的数据，对第三代生成式预训练变

换器（Generative Pre-trained Transformer 3，GPT-3）语言

模型进行了微调，社会心理学专家在清晰度、原创性和

影响力等维度上对模型生成和人类生成的假设给予了相

似的评价。在第二种方法中，无需微调，直接使用GPT-4

模型，根据提示生成新的社会心理学假设。结果发现，

社会心理学专家在清晰度、原创性、影响力、合理性和

相关性等维度上，对这些生成假设的评价高于人类生成

的假设。总而言之，LLMs可以成为社会心理学研究的重

要工具，帮助研究人员更有效地生成新的假设，并加速

研究进程。然而，我们也需要意识到LLMs的局限性，例

如模型偏见，缺乏创造力等。因此，LLMs 可以作为社会

心理学研究人员的重要工具，但它们应该被视为人类认

知能力的补充，而非替代。

3.5  群体心理测量

关于利用语言文本进行群体心理测量，以往研究

主要采用主题建模、情感分析、词频统计、词嵌入联系

测验（WEAT）等方法。这些方法虽然能反映心理概念

的流行度和量化词汇概念之间的语义关联程度，但无法

考虑复杂语境信息和语义关联形式。相比于词汇层面的

简单分析，大规模预训练语言模型（Pretrained Language 

Models，PLMs）不仅能深入理解自然语言的语义及其复

杂关联，而且充分习得和继承了预训练语料中蕴含的

大量人类知识、想法、态度、情感、行为及社会文化

特征。

BERT预训练语言模型作为一种深度语言理解模型，

可以对句子级语义关系进行更精准的命题推理，目前已

有超过1万个开源模型变体。基于BERT语言模型及其特

有的“完形填空”命题推理能力，包（Bao，2024）提

出了一种新的宏观心理研究范式：掩码填空联系测验

（Fill-Mask Association Test，FMAT）。该方法只需研究

者根据理论构念的定义和内涵，设计合适的完形填空

命题语句（Propositional Query），再直接使用预训练的

BERT模型估计不同备选词在掩码位置（Mask）的语义概

率，通过不同条件的对比，即可实现自然化、智能化、

精细化、语境化的群体心理测量。该研究从社会事实、

社会认知、社会偏见、社会变迁四个方面，通过15项系

列研究为FMAT方法的信度和效度提供了全面证据。在实

证层面，利用FMAT重复验证了以往基于人类被试、词频

分析、词嵌入联系测验等方法的一系列经典效应（如性

别—职业刻板印象、性别—学科刻板印象、社会偏见的

历史变迁、个人主义—集体主义变迁、文化松紧性变迁

等）；在理论层面，支持并拓展了态度与社会认知的命

题表征（vs. 联想表征）理论视角；在方法层面，开发了

R包FMAT（https：//psychbruce.github.io/FMAT/），使该方

法的实际操作应用更简单和标准化。

总而言之，FMAT 利用 BERT 模型的上下文感知和语

义概率估计能力，通过分析自然语言中的命题，为研究

心理学、社会学、文化学和历史学等领域的现象提供了

一种新的方法。

3.6  预测再次预约咨询的可能性

精神疾病已成为重大公共卫生问题。虽然精神障碍

在人的一生中都可能发生，但生命早期阶段对心理健康

尤为关键，因为大多数精神障碍在24岁之前发病（Kessler 

et al.，2007），且症状可能会持续到生命后期。然而，

大多数受影响的年轻人并未获得治疗，通常是因为缺乏

相关知识、担心受到歧视以及存在结构性障碍。因此，

为年轻人提供低门槛的精神健康支持十分必要。基于聊
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天的咨询服务热线（Chat-based Counseling Hotlines）成

了一种有前景的低门槛干预措施，用于服务年轻人心理

健康。霍恩斯坦等人（Hornstein et al.，2024）利用自然

语言处理技术预测接受心理干预的年轻人是否会再次通

过聊天方式联系危机咨询服务。该研究从一家24小时咨

询热线中收集了约19，000名儿童和青少年的匿名聊天记

录（约800，000条消息）进行分析。通过训练XGBoost分

类器并对模型参数进行优化。最佳模型在之前未见过的

3942次最新咨询中获得0.68（p< 0.01）的AUROC评分。研

究发现，年龄、性别、自我伤害和自杀想法等相关词汇

与再次咨询的概率呈较高相关性。NLP预测模型可以帮助

咨询热线识别需要额外帮助的青少年，并提供个性化的

干预措施，例如转介到常规心理健康服务中心或进行更

深入的心理咨询。

4  讨论

4.1  NLP 的优势

与传统上对人的心理和行为直接观测和分析的方法

相比，基于自然语言处理的心理学研究方法具有多方面

的独特优势。

第一，研究成本低。无需额外招募被试，节省了大

量成本，可借助计算机程序快速处理文本数据，大大缩

短研究周期，提高研究效率。

第二，样本代表性高。自然语言处理以海量文本为

样本，这些文本来自不同地域、不同背景、不同年龄的

人群，涵盖了社会的方方面面，分析结果更能代表总体

人群。

第三，分析客观性强。通过计算机程序对文本进行

量化处理，如词频统计、情感分析、主题建模等，整个

过程无需人为干预。虽然语言本身是由人类产生的，但

对语言的分析是量化、自动化、无需依赖人类主观报告

的，因此分析过程具有相对客观性。而传统基于被试自

我报告的方法容易受到主观性、社会赞许性和反应偏差

的影响。

第四，研究结果可重复。若研究者使用相同的语料

库和分析程序，理论上可以获得完全一致的结果。而传

统研究中因被试个体差异、实验环境变化等因素可能导

致结果不稳定。因此，在当前社会科学面临可重复性危

机的背景下，基于自然语言处理技术的研究方法具有明

显优势。

4.2  存在的挑战与未来展望

NLP作为一种工具，在心理学研究中已经并将继续

展现巨大的应用潜力，同时也需要深入探讨其中的潜在

风险。

第一，隐私问题。NLP 需要大量数据来训练模型，

但收集和处理这些数据可能面临隐私和安全问题。因

此，未来需要重点关注 NLP 技术的伦理问题。

第二，数据可靠性和代表性。从社交媒体等平台

收集的数据可能存在质量问题，无法代表整个群体。例

如，数据中可能存在错误、虚假信息或垃圾内容，影响

分析结果。另外，许多研究使用来自WEIRD（西方、

受过教育、工业化、富裕和民主）样本的语言，这将导

致研究结果无法推广到其他文化或人群。未来需要扩大 

NLP 研究的样本范围，以提高研究结果的代表性。

第三，模型偏见。NLP模型可能会复制和放大训练

数据中存在的偏见，例如种族、性别和文化偏见，导致

对某些群体的预测不准确或不公平。需要意识到潜在的

混杂变量以及由此产生的数据偏见。

第四，可解释性和透明度。NLP模型的决策过程往

往难以解释，这可能导致模型结果难以理解和信任。例

如，模型会告诉我们某段文本具有欺骗性，但无法解释

哪些语言特征得出这一预测，深入研究欺骗检测算法可

能会发现欺骗文本中的“我”字很少，因为“我”字标

志着自我反思，这是欺骗者所尽量避免的。开发可解释

的NLP模型是未来的重要方向，可解释自然语言处理可以

通过输出“解释文本”辅助理解决策原因，例如利用结

构化的知识图谱、符号推理给出推理路径。

第五，深化社会科学与计算机科学的合作。尽管社

会科学家和计算机科学家都认为理解人们使用语言的方

式有助于理解和预测人类行为，但这些学科之间的合作

往往存在复杂性。例如，大多数社会心理学家主要关注

人们的行为，并将语言作为理解人们思维和感受的一种

方式。相比之下，大多数计算机科学家的核心目标是实

现行为预测。社会科学家与计算机科学家携手合作，可

以最大化他们对语言的理解及行为预测能力。

总之，心理学的早期研究推动了NLP的发展，这反

过来又为心理学带来新发现，如今这些发现正被用于重

新理解NLP系统本身。随着这两个领域相互启发和推动，

这一研究领域的未来是光明的（Mihalcea et al.，2024）。
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Abstract: Recent advances in natural language processing (NLP) have provided psychology with novel methodological 
tools. Language, as a key carrier of human psychology and behavior, enables the automated revelation of psychological 
characteristics across individuals and groups, spanning dimensions such as emotion, cognition, personality, social 
relationships, and culture. This article systematically reviews the latest developments in the application of NLP within 
psychological research. It focuses on its use in psychological construct mining, multilingual text analysis, automatic 
scale item generation, machine-assisted hypothesis generation in social psychology, group-level psychometrics, and 
the prediction of mental health intervention outcomes. Research indicates that NLP methods based on large language 
models (LLMs, e.g., GPT, BERT) not only enhance the efficiency and objectivity of psychological measurement but also 
expand the diversity and ecological validity of research samples. However, these approaches still face challenges related 
to data representativeness, model bias, interpretability, and ethical privacy concerns. Future research should deepen 
interdisciplinary collaboration between psychology and computer science and advance the development of interpretable 
NLP techniques and cross-culturally adaptive models.
Key words: Natural language processing; Psychological measurement; Psychological constructs; Large language models


