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1  引言

在高校传统思政工作中，往往存在着心理危机发现

滞后、思政教育靶向不准等现实问题，在新时代背景下

愈发凸显，严重制约立德树人根本任务的有效落实。从

教育现代化发展规律来看，传统思政工作模式在信息获

取、资源整合与个性化服务等方面的局限性日益显现，

亟需通过技术革新实现发展范式转型。为深入贯彻落实

教育部等十七部门联合印发《全面加强和改进新时代

学生心理健康工作专项行动计划（2023—2025年）》中

“构建智能化心理健康服务平台”的要求，以及中央教

育领导小组印发《关于在高等学校实施“时代新人铸魂

工程”的行动方案》中“推动数字技术与思政教育深度

融合”的战略部署［1］，学校基于“技术赋能教育”的理

论框架，联合计算机、心理学等专业组建跨学科研发团

队，以教育科学、积极心理学与复杂系统理论为支撑，

构建起“数据驱动+场景融合+人文关怀”的综合性数智

育人模式。该校通过打造“1+2+N”体系（紧扣1个根

本目标、2个核心模块、N个特色应用场景），实现思政

工作从“单向教育”至“互动浸润”、从“传统模式”

至“数智升级”的深刻转变，为学生的健康成长保驾

护航。

2  关键点分析

数智赋能高校思政工作绝非单一的技术叠加，而是

凭借技术手段破除思政工作存在的结构性矛盾，是新时

代背景下思政工作创新发展的必然趋势［2］。从哲学维度

看，这是技术理性与价值理性的辩证统一；从教育规律

看，符合“感知—认知—践行”的学习闭环；从技术特

性看，实现了海量数据与精准服务的有机结合。结合学

校思政工作实践，数智赋能的基础逻辑集中体现在以下
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改性与可追溯性，为多主体协同奠定了信任基础；“数

据中台+业务中台”的双中台架构，则打破了部门间的数

据壁垒，实现了业务流程的重构与优化。这种协同模式

将传统的“线性管理”转变为“网络治理”，使育人资

源得到系统性整合，体现了复杂系统理论中“整体大于

部分之和”的涌现性特征，为构建全员、全过程、全方

位的育人格局提供了技术支撑。

3  思路举措

以守护学生心理健康为底线、以强化学生价值引领

为主线，系统打造“1+2+N”数智化思政工作体系。该

体系采用“双轮驱动”架构，通过技术赋能与人文关怀

的深度耦合，构建起覆盖学生成长全周期的育人网络。

“1+2+N”具体是指：紧扣“立德树人”1个根本目标，

推出“数据预警”“场景浸润”2个核心模块，有效拓展

N个特色应用场景（包含虚拟实践、AI讲解、智能倾诉等

12个特色项目），形成“基础保障+特色发展”的立体化

育人格局。体系建设过程中，学校遵循“需求导向—技

术适配—效果评估”的螺旋式开发模式，先后完成3轮迭

代优化，邀请心理学、计算机应用、思政教育等领域专

家进行论证，确保体系的科学性与可行性。

3.1  建立多维数据矩阵，坚守心理预警防线

依托学校已有的学工平台，构建“四维九项”数据

采集体系，深度收集整合学生4类在校数据，形成完整数

字画像。从教育测量学视角看，该体系遵循“多源异构

数据融合”原则，通过建立标准化数据接口实现跨系统

协同。“学业数据”维度聚焦学习行为的过程性评价，

整合学科成绩波动、出勤模式与科研参与度等指标，其

理论依据源于布鲁姆教育目标分类学中对认知过程的层

级划分；“行为数据”维度基于生态心理学理论，通过

捕捉宿舍生活、图书借阅与消费行为等外显表现，构建

学生日常行为的“情境化解释框架”；“心理数据”维

度采用标准化量表工具，结合积极心理学的“心理资

本”理论，从自我效能、韧性等维度建立心理状态的动

态评估模型；“社交数据”维度则依据社会网络分析理

论，通过互动频次、关系强度等指标揭示学生的社会支

持系统。预警机制设计借鉴公共卫生领域的风险分层理

论，将128个监测指标映射为“生理—心理—社会”三维

风险模型，采用加权评分法实现风险值的量化表达。当

风险值处于60～75分时，启动朋辈关怀机制，体现“发

展性辅导”理念；当风险值≥75分时，激活专业干预流

程，符合心理健康服务的“三级响应”原则。整个模型

构建过程遵循“理论驱动—数据验证—迭代优化”的研

究范式，确保技术应用与教育目标的科学性与统一性。

3.2  建设数字思政场景，提高价值引领实效

坚持“内容为王”的原则，聚焦价值引领和文化浸

润，构建“线上+线下”“虚拟+现实”的立体化思政场

三个相互关联、相互支撑的方面，共同构成了数智思政

体系的核心框架。

2.1  “被动应对”和“主动发现”之间的矛盾

传统思政工作模式受限于信息获取渠道的单一性与

滞后性，形成“事件触发—应急响应”的被动逻辑，这

种模式本质上是对教育情境的碎片化应对，难以实现对

学生发展状态地系统性把握。从危机干预理论视角看，

现代心理健康服务的核心要义在于构建“预防性干预”

机制，通过对潜在风险因素的动态监测实现早期识别。

数智赋能模式通过构建多源数据融合的预测模型，将危

机干预的时间轴从“事后处置”前移至“风险预判”，

其理论基础源于公共卫生领域的“健康监测—风险预

警—早期干预”三级预防体系。该体系强调通过跨维度

数据的关联性分析，揭示学生行为表征与心理状态的内

在联系，如运用时序数据分析技术捕捉睡眠质量、社交

互动与学业压力之间的动态耦合关系，从而建立具有预

测效度的风险演化模型。这种基于数据驱动的预警机

制，突破了传统经验判断的局限性，实现了从“经验决

策”到“循证决策”的范式转换［3］，体现了教育评价从

结果导向向过程导向的深层变革。

2.2  “大水漫灌”和“精准滴灌”之间的反差

教育传播学中的“编码—解码”理论揭示，传统思

政教育的“同质化输出”难以匹配学生群体的认知差异

与专业特性，导致教育内容在传播过程中出现“意义损

耗”。从建构主义学习理论视角看，有效学习的发生依

赖于学习者对知识的主动建构，而这种建构过程需要与

个体的认知结构、专业背景和生活经验相联结。数智技

术通过构建“个性化知识图谱”，实现教育内容的精准

匹配与动态适配，其核心在于基于学习者画像的“供给

侧改革”——通过自然语言处理技术分析学生的学习行

为数据，识别知识盲点与兴趣点，进而推送定制化教育

内容。虚拟仿真、AI互动等技术创设的沉浸式场景，能

够激活学生的“情境认知”，将抽象的价值理念转化为

可感知、可体验的具象化情境，这种“具身认知”模式

符合教育心理学中的“体验式学习”原理［4］，有效解决

传统教育中“内容与需求脱节”的结构性矛盾，实现对

价值引领与专业认同的协同培养。

2.3  “信息孤岛”和“协同育人”之间的壁垒

从系统论视角看，思政工作的实效性取决于育人系

统中各要素的协同度，传统模式下院系、家庭、社会等

主体间的信息传递，存在“层级过滤”与“信息衰减”

现象，本质上是缺乏有效协同机制导致系统整体功能弱

化。社会资本理论中的“网络嵌入性”概念指出，信息

网络密度的提升，能够增强主体间的信任与协作效率，

数智化协同平台的构建正是基于这一理论逻辑，通过

“去中心化”的分布式架构，实现跨主体数据的实时共

享与可信存证。区块链技术的应用确保了数据的不可篡
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景矩阵。从教育传播学视角看，该矩阵的构建遵循“编

码—解码—反馈”的闭环传播模型，通过多模态内容设

计提升价值引领的穿透力。线上思政品牌栏目采用“三

维一体”内容生态架构：“大爱讲堂”基于叙事心理学

原理，通过医护人员的生命叙事激发学生共情体验；

“儒医文化”专栏运用文化心理学中的“原型激活”理

论，将《大医精诚》等经典医籍转化为可交互的文化符

号；“教授下午茶”则依托社会建构主义学习理论，通

过虚拟会议室创设“对话式学习空间”，促进师生间的

意义共建。网络思政暖心体系构建“生涯节点—问题导

向—精准服务”的闭环机制，其理论基础源于发展心理

学的“关键期”理论，在新生适应期、毕业转型期等关

键节点为学生提供情境化支持。数智化思政精品成果培

育遵循“创作—展示—孵化”全链条机制，基于认知负

荷理论优化AR教材的信息呈现方式，将抽象理论转化为

可视化场景，通过“具身认知”提升学习效果。这种场

景化设计打破了传统思政教育的时空限制，使价值引领

从“单向灌输”转变为“沉浸体验”，体现了教育技术

学中“技术赋能学习”的核心要义。

4  经验启示

诚然，数智赋能手段推动高校思政工作由传统模式

向智能化、精准化转型，其本质是通过技术重构教育供

给方式。从系统论视角看，数智技术的引入实现了思政

工作要素的重新配置与结构优化，推动育人系统从“线

性管理”向“网络治理”转型。数据驱动的决策模式突

破了经验判断的局限性，场景融合的教育方式激活了学

生的主体性参与，二者共同构成了新时代思政工作创新

的双引擎。在高等教育数字化转型的浪潮中，高校思政

工作正经历从“经验驱动”向“数据驱动”的重要跃

进，但技术始终是服务于教育的工具，育人初心才是根

本遵循。基于三年实践探索，结合教育技术学、心理学

等多学科理论交叉分析，学校总结出以下经验启示，并

对未来发展路径作出规划。

4.1  必须始终坚守育人本位

数智工具的研发应用需以“立德树人”为根本坐标，

构建“技术服务+人文把关”的双轨机制。在AI辅导员系

统设计中，学校设置三级审核流程：初级响应由NLP模型

生成，中级过滤通过关键词库筛查，终极审核由思政教师

人工复核，确保价值引领无偏差。数据伦理方面，采用联

邦学习技术实现“数据可用不可见”，建立学生数据授权

使用清单，明确心理数据仅用于危机干预，学业数据仅用

于个性化指导。2025年学校引入第三方伦理审计，对数据

采集范围进行合规性评估，删除3项非必要监测指标，真

正将“以生为本”贯穿技术应用全过程。

4.2  应立足专业特色推进融合

从学科交叉融合视角看，数智技术与专业教育的结

合需遵循“目标—内容—方法”的适配原则。心理健康

教育专业可构建“AI辅助+临床实践”的双师模式：基于

自然语言处理技术开发心理语义分析系统，通过对文本

情感特征的提取，实现心理状态的智能化评估，其理论

基础源于文本挖掘中的情感计算模型；建设VR心理疗愈

舱则借鉴暴露疗法的原理，通过模拟压力场景帮助学生

建立情绪调节能力，体现了虚拟现实技术在心理干预中

的应用价值。医学专业打造“红医”实践体系，将解剖

学虚拟模型与医德教育内容深度融合，使专业技能训练

与价值引领同步推进，契合医学人文教育的“情境化”

发展趋势。人文专业开发“经典AI解读”工具，运用知

识图谱技术构建理论文献的语义网络，通过情感计算生

成可视化情感图谱，帮助学生把握经典著作的价值内

涵。这种专业特色融合模式，打破了传统思政教育与专

业教育“两张皮”的困境，实现了“知识传授—能力培

养—价值引领”的三维协同。

4.3  需不断强化阵地意识与管理

从媒介素养教育理论出发，数智时代的思政阵地管

理需构建“预防—监测—引导”的全链条机制［5］。内

容管理制度设计遵循“把关人”理论，建立学生社团账

号三级审核流程，通过指导教师预审、学院团委复审、

宣传部终审的层级把关，确保信息发布的思想性与规范

性。舆情监测机制基于“议程设置”理论，通过智能预

警系统对多平台信息进行实时扫描，结合人工研判形成

舆情分析报告，为舆论引导提供决策支持。新媒体矩阵

管理则借鉴“媒介生态”理论，对公众号实行分级备案

制度，通过“数智思政小编”培训提升内容创作专业素

养，构建健康有序的校园网络文化生态。这种阵地管理

模式将技术防控与人文引导相结合，既守住了意识形态

安全底线，又激发了校园文化的创新活力，体现了“疏

堵结合”的治理智慧。

5  结论

数智赋能不是对传统思政工作的替代，而是通过技术

重构育人生态。从教育生态理论视角看，AI辅导员与真人

教师的协同，体现了“人机协同”的育人新范式；虚拟场

景与线下实践的结合，则拓展了教育时空的边界。

通过“1+2+N”数智思政体系的构建与实施，学校

在学生心理健康、价值引领、管理效能等方面取得系统

性突破［6］。从教育评价理论视角看，该体系的成效体

现在三个维度：心理健康教育维度，基于积极心理学的

“心理资本”理论，通过动态预警与精准干预的协同，

实现了心理健康服务从“被动应对”到“主动预防”的

范式转换；价值引领维度，依据建构主义学习理论，通

过场景化、沉浸式教学设计，促进了学生对社会主义核

心价值观的内化认同；管理效能维度，遵循协同治理理

论，通过数据共享与流程重构，提升了育人系统的整体
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Abstract: This paper explores the practical application and exploration of integrating digital intelligence technologies 
into ideological and political education (IPE) at a university, addressing prevalent issues in traditional IPE such as 
delayed detection of psychological crises and insufficient targeting of ideological and political education, a “1+2+N” 
digital intelligence-empowered IPE system has been constructed. Centered on the fundamental goal of “cultivating 
virtue and nurturing talent”, the system achieves a transformation in IPE from “one-way education” to “interactive 
immersion” and from “traditional models” to “digital intelligence upgrades” through two core modules — “data early 
warning” and “scenario infiltration” — combined with N characteristic application scenarios. The study highlights that 
digital intelligence empowerment not only resolves structural contradictions in traditional IPE, but also enhances the 
practical effect of mental health services and value guidance through data-driven approaches and scenario integration. 
Specific measures include establishing a multidimensional data matrix for psychological early warning and constructing 
digital IPE scenarios to improve the effectiveness of value guidance. Practical implementation demonstrates systemic 
breakthroughs in mental health education, value guidance, and management efficiency, providing practical reference for 
the high-quality development of IPE in universities in the new era.
Key words: Digital intelligence empowerment; Ideological and political education system; Practice

协同度。这些成效印证了数智技术与思政教育深度融合

的科学性与可行性，为新时代高校思政工作的高质量发

展提供了实践范本。

从学术价值看，“1+2+N”体系构建了数智时代思

政工作的理论框架与实践模型，其创新点体现在三个

方面：一是提出“技术赋能—人文关怀”双轮驱动的育

人理念，丰富了现代思想政治教育理论体系；二是开发

“数据预警—场景浸润”协同机制，拓展了教育技术学

在思政领域的应用边界；三是形成“多主体协同—全周

期覆盖”的育人生态，为复杂系统理论在教育管理中的

应用提供了新范式。该体系的理论探索与实践创新，为

新时代高校思政工作改革提供了可复制、可推广的思想

资源与实践路径。
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