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1  引言

在“教育数字化”战略持续推进及《义务教育英语

课程标准（2022年版）》实施的背景下，信息技术正深

度融入小学英语的教学过程。在线作业平台作为连接课

堂教学与课后学习的重要载体，凭借个性化资源推送、

即时反馈与学情分析等功能，广泛应用于英语作业布置

与学习支持，承载着提升教学效率与促进学生发展的期

待。近年来，在教育数字化与人工智能技术快速发展的

背景下，外语教学领域逐渐从单一技术应用转向“技

术—教学—评价”深度融合的智慧化转型路径。相关研

究表明，数智教学平台通过重构教学流程与学习支持方

式，有助于提升外语教学的整体效能［1，13］。然而，现有

研究多集中于大学英语课堂情境，对基础教育阶段，尤

其是小学英语在线作业平台在真实使用情境中的使用满

意度与满意度机制，仍缺乏系统的实证考察。然而，已

有实践表明，在线作业平台的教学价值并未得到充分释

放。一方面，相关平台在技术功能层面不断迭代，其便
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能，如基于学习数据的精准推荐与学习诊断等，强调在

线作业平台在支持差异化学习与过程性评价方面的价 

值［11， 18， 19］。然而，关于在线作业平台的教育成效，学

界尚未形成一致结论。既有研究表明，其对学习效果整

体呈中等程度的正向影响，但该效果显著受到作业设计

方式、反馈机制及使用情境等因素的调节［21］。在语言

学科领域，在线作业在听力、口语等技能训练中展现出

一定优势，但在写作能力与高阶思维培养方面仍存在局 

限［10］。上述研究提示，在线作业平台的教育价值具有明

显的条件性，仅在技术功能或总体效果层面进行讨论，

已难以充分解释其应用差异，有必要进一步从用户体验

与使用满意度视角探究其作用机制。

2.2  用户使用满意度与接受度的理论视角

在解释用户对在线作业平台的接受行为时，技术

接受模型提供了经典分析框架。该模型指出，感知有

用性与感知易用性是影响用户技术采纳意愿的关键因 

素［2， 3］。然而，在基础教育情境中，尤其是在以学校任

务驱动为特征的在线作业使用场景下，TAM的解释力受

到一定限制。相关研究发现，对于小学阶段的学习者而

言，平台是否“容易使用”往往并非决定性因素，教师

引导、同伴影响及学习者自身的自我管理能力，对其使

用态度与体验具有更为显著的影响［6］。这表明，在强制

性或半强制性的技术使用情境中，使用满意度的形成机

制具有更强的情境依赖性。与TAM不同，信息系统成功

模型从系统交付质量的角度，强调系统质量、信息质量

与服务质量对使用满意度的重要作用［5］。该模型为评价

在线作业平台的技术性能与内容质量提供了多维分析视

角，但其原始模型更多基于组织情境与成人用户，较少

关注学习者个体特征在教育情境中的作用。因此，单一

理论模型难以全面解释小学阶段在线作业平台的使用满

意度，有必要整合TAM的用户认知视角与D&M的系统属

性视角，并引入教育情境中的关键个体与环境因素，构

建综合分析框架。

2.3  研究模型的构建与假设的提出

本研究基于技术接受理论与信息系统成功模型，

构建小学英语在线作业平台使用满意度及其影响因素的

理论框架。技术接受理论从用户认知层面揭示技术采纳

机制，强调感知有用性与易用性对使用意愿的决定作 

用［2， 3］；信息系统成功模型则从系统特性层面阐释信息

质量、系统质量对使用满意度的关键影响［4］。本研究将

使用满意度作为核心因变量，并操作化为用户期望、感

知质量、感知价值与感知风险四个维度：用户期望反映

学生对平台功能的预设标准；感知质量评估平台在资源

更新、作业批改等方面的实际表现；感知价值衡量平台

对知识理解与能力提升的促进作用；感知风险关注数据

安全与功能更新等潜在问题。同时，确立四个影响因素

潜变量：系统质量（平台稳定性、多设备兼容性）、信

捷性与数据化优势获得教师与学校的普遍认可；另一方

面，在实际应用过程中，平台使用仍存在被简化为“电

子题库”、学生参与度差异明显、教师使用意愿分化及

家校协同不足等问题。鉴于“技术可用”与“教学有

效”之间的张力，有必要从用户体验与满意度视角，重

新审视在线作业平台在小学英语教学中的应用成效。

从研究现状来看，学界已围绕在线作业平台展开

了一定探讨，但相关研究多集中于技术功能分析或单一

用户群体（如教师或学生）的使用意愿研究，较少从多

主体视角系统考察平台使用满意度及其内在影响机制。

尤其在小学阶段，学习者的自我调节能力尚处于发展阶

段，家庭支持与教学引导在平台使用过程中具有更为突

出的作用，单一技术视角难以充分解释使用满意度形成

的复杂过程。在理论层面，技术接受模型（Technology 

Acceptance Model，TAM）强调感知有用性与感知易用

性对技术采纳的影响，信息系统成功模型（DeLone & 

McLean，D&M）则关注系统质量、信息质量与服务质

量对使用满意度的作用［2- 4］。上述模型为理解教育技术

的接受与使用提供了重要分析框架，但在基础教育情境

下，若忽视学习者个体特征及外部支持因素，其解释力

仍存在一定局限。因此，有必要整合相关理论视角，构

建更贴合小学英语教学实际的综合分析框架。

基于此，本研究以小学英语在线作业平台为研究

对象，围绕使用满意度这一核心变量，系统考察系统质

量、信息质量、自我因素及外部支持对使用满意度的影

响及其作用路径。本研究中，将学生对在线作业平台的

使用满意度作为核心因变量，其与学生的平台学习体

验、平台使用整体评价为同一概念，均指代学生对平

台使用过程与效果的主观评价。具体研究问题包括： 

（1）小学英语在线作业平台的使用满意度整体状况如

何，不同用户群体之间是否存在差异？（2）系统与个体

层面因素如何共同作用于平台使用满意度，其内在机制

为何？（3）如何基于实证结果，提出以学习者发展为导

向的平台优化与教学应用建议？通过上述研究，本文旨

在为理解在线作业平台在小学英语教学中的接受机制提

供经验证据，并为其从“教学辅助工具”向“学习支持

环境”的转型提供实践参考。

2  文献综述与理论基础

2.1  在线作业平台的教育应用与研究演进

随着教育数字化转型的持续推进，在线作业平台

逐渐成为连接课堂教学与课后学习的重要工具，其功能

形态与应用模式不断演进。早期研究主要从效率视角出

发，关注在线作业在自动批改、即时反馈等方面相较于

传统纸笔作业的优势，认为其有助于减轻教师负担并提

升作业反馈的及时性［12］。随着人工智能与学习分析技

术的发展，相关研究逐渐转向平台的智能化与个性化潜
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息质量（内容准确性、教材同步性）、自我因素（自主

学习习惯、方法调整能力）及其他因素（教师指导、家

长监督等外部支持）。基于此，提出如下研究假设（H1

至H4），系统阐释各影响因素对使用满意度及其维度的

作用路径。

H1：系统质量对平台使用满意度各维度（用户

期望、感知质量、感知价值、感知风险）呈显著正向

影响；

H1a：系统质量对用户期望有显著正向影响；

H1b：系统质量对感知质量有显著正向影响；

H1c：系统质量对感知价值有显著正向影响；

H1d：系统质量对感知风险有显著负向影响；

H2：信息质量对平台使用满意度各维度呈显著正向

影响；

H2a：信息质量对用户期望有显著正向影响；

H2b：信息质量对感知质量有显著正向影响；

H2c：信息质量对感知价值有显著正向影响；

H2d：信息质量对感知风险有显著负向影响；

H3：自我因素对平台使用满意度各维度呈显著正向

影响；

H3a：自我因素对用户期望有显著正向影响；

H3b：自我因素对感知质量有显著正向影响；

H3c：自我因素对感知价值有显著正向影响；

H3d：自我因素对感知风险有显著负向影响；

H4：其他因素对平台使用满意度各维度呈显著正向

影响；

H4a：其他因素对用户期望有显著正向影响；

H4b：其他因素对感知质量有显著正向影响；

H4c：其他因素对感知价值有显著正向影响；

H4d：其他因素对感知风险有显著负向影响。

3  研究方法

3.1  样本收集

本研究通过问卷调查法与深度访谈法相结合的方

式，获取研究数据。问卷调查以使用过小学英语在线作

业平台的五六年级学生为研究对象，采用线上与线下相

结合的发放方式，确保样本的代表性。研究共回收问

卷277份，经剔除作答不完整或明显无效的问卷后，获

得有效样本260份，有效回收率达到93.9%。从样本的人

口统计学特征来看，性别分布较为均衡，其中男生123

人，占总样本的47.3%，女生137人，占52.7%；在地域分

布方面，城区学生176人，占67.7%，农村学生84人，占

32.3%；年级构成上，五年级学生107人，占41.2%，六年

级学生153人，占58.8%，这一样本结构较好地反映了研

究群体的基本特征。为进一步深化研究，本研究还选取

了4名具有丰富教学经验的一线小学英语教师开展半结构

化深度访谈，访谈内容主要围绕作业设计、平台功能、

使用障碍及家校协同等方面展开。通过质性访谈数据的

收集，不仅有效补充了问卷调查的结果，而且从教育实

践角度验证了量化研究的发现，增强了研究结论的全面

性与可信度，实现了对数据来源的三角验证，确保研究

结果的科学性和有效性。

3.2  研究工具与测量

本研究采用自编的小学英语在线作业平台使用满

意度及其影响因素调查问卷作为主要研究工具。问卷设

计基于技术接受理论与信息系统成功模型，并参考曹梅

和宋昀桦（2020）的相关量表［6］，结合我国小学英语

在线作业使用情境，进行了适当修订。问卷共包含三部

分：第一部分为人口统计学变量，包括性别、居住地和

年级；第二部分为平台使用满意度量表，涵盖用户期

望、感知质量、感知价值和感知风险四个维度，共12个

题项；第三部分为影响因素量表，包括系统质量、信

息质量、自我因素和其他因素四个维度，共13个题项。

所有题项均采用李克特五点量表进行测量。信效度检

验结果表明，该问卷具有良好的测量质量。总体量表的

Cronbach’s α系数为0.945，各维度α系数均处于可接受水

平；探索性与验证性因子分析结果显示，各题项载荷均

达到统计要求，模型具有良好的收敛效度与区分效度，

能够有效测量研究涉及的相关变量［20］。

4  数据结果与分析

4.1  在线作业平台的使用满意度总体现状

通过对260名小学五六年级学生的问卷调查数据进

行描述性统计分析，旨在考查学生对小学英语在线作业

平台的使用满意度现状。结果显示，学生对该平台的总

体使用满意度处于中等偏上水平（M=3.373）。从具体维

度来看，用户期望（M=3.596）、感知价值（M=3.546）

与感知质量（M=3.513）三个维度的得分相对较高，这表

明学生对平台的功能持有较为积极的预期，并能在使用

过程中较好地认可其教学价值与服务品质。相比之下，

感知风险维度得分相对较低（M=3.285），反映出学生

对个人信息安全及平台功能持续更新等方面仍存在一定

顾虑。

4.2  人口统计学变量差异分析

采用独立样本T检验，对不同人口统计学变量下的

平台使用满意度进行比较分析。结果显示，男女学生

在总体使用满意度及各维度得分上均未呈现显著差异

（p>0.05）。

在地区差异方面，城区与农村学生在感知质量维度

上存在显著差异（t=-2.251，p=0.025），城区学生得分显

著高于农村学生。进一步的题项分析表明，在资源更新

及时性与反馈质量等方面，两类学生的评价存在差异。

在年级差异方面，五六年级学生在总体使用满意度
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及其大多数维度上，均未呈现显著差异，仅在“其他因

素”维度上呈现边缘显著差异（p=0.029），六年级学生

得分略高于五年级学生。总体而言，人口统计学变量对

平台使用满意度的影响较为有限。

4.3  结构方程模型

为进一步检验系统质量、信息质量、自我因素及其

他因素对在线作业平台使用满意度及其各维度的影响路

径，构建结构方程模型进行分析。模型拟合结果显示，

各项指标均符合建议标准（χ2/df=2.187，RMSEA=0.068，

CFI=0.942，TLI=0.928，IFI=0.943，SRMR=0.045）（如表

1所示），说明该模型拟合度良好，能较好地解释变量间

的关系。

表 1  结构方程模型拟合度指标

Table 1  Fit indices of the structural equation model

拟合指标 本模型值 判断标准 适配情况

χ2/df 2.187 <3 良好

RMSEA 0.068 <0.08 良好

CFI 0.942 >0.9 良好

TLI 0.928 >0.9 良好

IFI 0.943 >0.9 良好

SRMR 0.045 <0.08 良好

注：χ2/df= 卡 方 自 由 度 比；RMSEA= 近 似 误 差 均 方 根；
CFI= 比较拟合指数；TLI=Tucker-Lewis 指数；IFI= 增值拟合指数；
SRMR= 标准化残差均方根。

路径分析结果显示（如图1和表2所示），系统质

量对平台使用满意度具有显著正向影响（β =0.186，

p=0.046），并通过正向作用于用户期望（β =0.152，

p =0.028）、感知质量（β =0.274，p=0.001）与感知价

值（β =0.167，p=0.019），以及负向作用于感知风险

（β =-0.143，p=0.033），进一步影响学习者的使用满

意度。信息质量同样对平台使用满意度产生显著正向

影响（β =0.186，p=0.044），并分别显著提升用户期望

（β=0.217，p=0.013）、感知质量（β=0.183，p=0.031）

与感知价值（β =0.178，p=0.015），显著降低感知风险

（β =-0.156，p=0.026）。上述结果整体支持了H1与H2

及其子假设，表明平台的系统性能与作业内容质量是影

响使用满意度的重要技术基础。

在个体层面，自我因素对平台使用满意度的影响

效应最为显著（β =0.289，p=0.002），并对用户期望

（β=0.149，p=0.033）、感知质量（β=0.179，p=0.044）

与感知价值（β =0.185，p=0.010）产生显著正向影响，

同时显著降低感知风险（β=-0.162，p=0.017），从而全

面验证了H3至H3d。该结果表明，学习者的自主学习习

惯与学习调节能力在在线作业平台的使用过程中发挥着

关键作用，凸显了学习者主体性在数字化学习情景中的

重要地位［7］。

相 比 之 下 ， 其 他 因 素 对 平 台 使 用 满 意 度 （β = 

-0.108，p=0.144）及其各维度的影响均未达到显著水平，

H4至H4d未获得实证支持。这一结果表明，在小学英语在

线作业平台的常态化使用背景下，教师指导与家长监督等

外部支持因素未能直接预测学生的使用满意度，其作用机

制可能更多体现为间接影响或受其他变量调节。
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图 1  结构方程模型图

Figure 1  Structural equation model diagram
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4.4  教师访谈结果分析

本研究通过对四位一线小学英语教师的半结构化深

度访谈，系统考察教师群体对小学英语在线作业平台的

使用体验与使用满意度认知。整体而言，教师对平台的

态度呈现“有限认可与显著忧虑并存”的特征，评价主

要围绕平台的教学支持价值、功能与技术局限及现实使

用条件等方面展开。

首先，在积极评价方面，教师普遍认可在线作业

平台在英语听力与口语训练中的支持作用。多位教师指

出，平台能够为学生提供相对标准的语音示范，并改善

课堂时间不足的问题［16］。正如教师A所言：“听力和

跟读这一块帮助还是挺大的，课后能让孩子多听几遍标

准发音。”教师B也提道：“平台在语音纠错方面具有

一定优势，有些孩子语音语调问题比较明显，平台能先

帮他们纠正一部分。”此外，平台的后台监测与数据统

计功能，在一定程度上增进了教师对学生作业完成情况

的了解。教师C表示：“后台能看到谁做了、做到什么

程度，对我了解学生情况还是有帮助的。”这些反馈表

明，教师对平台作为教学辅助工具的基本功能持相对肯

定态度。

其次，尽管平台在部分教学环节中展现出一定价

值，但教师的整体使用满意度也受到平台功能与技术问

题的明显制约。在系统稳定性方面，教师反映平台在

使用过程中仍存在操作不畅的问题。教师B提道：“有

时候就是登录不上，或者卡在那里，影响上课和布置作

业。”此类技术问题在一定程度上削弱了平台在教学中

的可持续使用性。然而，在智能反馈功能方面，教师普

遍认为平台在复杂语言输出任务（如写作）中的支持力

度不足。教师D明确指出：“平台的批改只能批个大概，

作文还是要我一篇一篇看、改。”这一反馈反映出当前

平台在智能评价精准性方面，仍难以替代教师的专业判

断，在某些情况下反而增加了教师的额外工作负担［17］。

最后，在实际使用过程中，教师还普遍关注到学

生个体差异与外部支持条件对平台应用效果的影响。一

方面，部分学生在平台使用过程中表现出自我管理能力

不足的问题。教师D表示：“有的学生容易一边做作业

一边玩手机，做完也不认真看反馈。”这类行为直接影

响了平台反馈机制的实际成效。另一方面，城区与农村

差异与家庭条件，也被教师视为制约平台使用的重要因

素。教师C指出：“有些孩子家里条件跟不上，手机、网

络都不太稳定，平台作业就没法好好完成。”这表明，

平台的教学价值在不同学生群体中的实现程度存在明显 

差异［15］。

5  讨论

5.1  技术因素对平台使用满意度的基础性作用

研究结果表明，系统质量与信息质量均对平台使用

满意度产生显著正向影响，并通过提升用户期望、感知

质量与感知价值，同时降低感知风险，间接作用于整体

表 2  结构方程模型核心路径系数检验结果

Table 2  Test results of core path coefficients in the structural equation model

路径关系 β S.E. C.R. p 假设结果

系统质量→使用满意度 0.186 0.072 2.006 0.046 H1  支持

系统质量→用户期望 0.152 0.069 2.198 0.028 H1a 支持

系统质量→感知质量 0.274 0.068 3.998 0.001 H1b 支持

系统质量→感知价值 0.167 0.071 2.352 0.019 H1c 支持

系统质量→感知风险 -0.143 0.067 -2.134 0.033 H1d 支持

信息质量→使用满意度 0.186 0.071 2.020 0.044 H2  支持

信息质量→用户期望 0.217 0.082 2.646 0.013 H2a 支持

信息质量→感知质量 0.183 0.075 2.442 0.031 H2b 支持

信息质量→感知价值 0.178 0.073 2.438 0.015 H2c 支持

信息质量→感知风险 -0.156 0.070 -2.228 0.026 H2d 支持

自我因素→使用满意度 0.289 0.076 3.161 0.002 H3  支持

自我因素→用户期望 0.149 0.070 2.128 0.033 H3a 支持

自我因素→感知质量 0.179 0.078 2.295 0.044 H3b 支持

自我因素→感知价值 0.185 0.072 2.569 0.010 H3c 支持

自我因素→感知风险 -0.162 0.068 -2.382 0.017 H3d 支持

其他因素→使用满意度 -0.108 0.057 -1.467 0.144 H4  拒绝

其他因素→用户期望 0.098 0.074 1.324 0.186 H4a 拒绝

其他因素→感知质量 0.103 0.076 1.355 0.175 H4b 拒绝

其他因素→感知价值 0.112 0.073 1.534 0.125 H4c 拒绝

其他因素→感知风险 -0.095 0.069 -1.377 0.169 H4d 拒绝
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使用满意度。这一发现与D&M模型中“系统质量—信息

质量—使用满意度”的核心路径基本一致［4］，说明在小

学英语在线作业平台使用情境中，系统稳定性、操作流

畅度、作业内容的准确性与教材同步性，仍然是影响用

户评价的重要技术基础。

教师访谈进一步印证了这一结论。多位教师明确

指出，平台在听力、口语等教学环节中的实用性，很大

程度上建立在其技术可用性与资源质量层面。当平台运

行稳定、内容匹配课堂教学时，其教学辅助价值得以显

现；反之，登录不畅或反馈不精准等问题会迅速降低教

师与学生的使用意愿。这表明，在小学阶段，技术因素

虽未必决定平台能否“促进深度学习”，却构成了平台

被持续使用的必要前提。

5.2  自我因素的主导效应及其教育解释

自我因素在所有潜变量中对平台使用满意度的影响

效应最为突出，其标准化路径系数显著高于系统质量与

信息质量。这一结果在一定程度上超越了传统技术接受

模型以“技术属性”为核心的解释框架［2， 3］，凸显了学

习者主体性在数字化学习环境中的关键地位。

从教育情境来看，小学高年级学生正处于从“他律

学习”向“初步自律学习”过渡的阶段，其自主学习习

惯与学习调节能力直接影响其对平台功能的理解与利用

方式［7， 8］。量化结果显示，自我因素不仅显著提升用户

期望、感知质量与感知价值，同时显著降低感知风险，

这意味着具备较强自我管理能力的学生，更容易将平台

视为支持学习的工具，而非外在负担。

教师访谈为这一发现提供了现实解释。教师普遍观

察到，学生是否能够专注完成平台作业、是否会根据反

馈进行订正，与其自我管理能力密切相关。这表明，在

线作业平台的教学效益并非由技术本身自动生成，而是

在很大程度上取决于学习者如何“使用技术”。因此，

在小学阶段，将平台简单视为“技术工具”，可能低估

了学习者个体差异对平台效果的决定性影响。

5.3  外部支持因素未显著的情境性解读

与部分既有研究不同的是，本研究中教师指导与

家长监督等外部支持因素，未能显著预测平台使用满意

度。这一结果并不意味着外部支持在小学学习中不重

要，更可能反映了其作用方式的间接性与情境依赖性。

一方面，在在线作业平台已被学校常态化使用的背景

下，教师布置作业与家长监督完成在一定程度上已成为

“默认条件”，其差异性不足以直接区分学生的使用满

意度水平。另一方面，教师访谈显示，外部支持往往更

多影响学生是否“完成作业”，而非其对平台功能与价

值的主观评价。因此，外部支持因素可能通过影响学生

的自我管理能力或使用行为，间接作用于使用满意度，

而非形成直接路径。这一发现提示，在分析小学阶段数

字学习工具的使用效果时，有必要区分“使用要求”与

“使用体验”两个层面，避免将外部强制因素与学习者

真实感知混为一谈。

6  结论与研究展望

6.1  主要研究结论

基于问卷调查与教师访谈数据，本研究系统探讨了

小学英语在线作业平台使用满意度的影响因素及其作用

机制，形成以下主要结论。

首先，系统质量与信息质量是影响平台使用满意

度的重要技术基础。结构方程模型结果显示，系统稳定

性、功能适配性、作业内容的准确性与教材同步性，不

仅直接提升学生的整体使用满意度，还通过增强用户期

望、感知质量与感知价值，并降低感知风险，间接作用

于使用评价。这一发现验证了信息系统成功模型在小学

教育情境中的适用性［4］，表明技术与内容质量仍是平台

获得基本认可的前提条件。

其次，自我因素在所有影响变量中发挥最为显著的

作用。学生的自主学习习惯与学习调节能力，不仅显著

提升其对平台价值与质量的感知，还有效降低其对使用

风险的担忧，成为影响平台使用满意度的关键变量。该

结果在一定程度上超越了以技术属性为中心的传统技术

接受视角［2， 3］，凸显了学习者主体性在小学阶段数字化

学习中的核心地位。

再次，教师指导与家长监督等外部支持因素未能直

接预测平台使用满意度。结合教师访谈结果可以发现，

外部支持更多影响学生是否完成作业，而非其对平台功

能与学习价值的主观评价，其作用机制可能具有间接性

与情境依赖性。这一发现提示，在分析基础教育阶段数

字学习工具的使用效果时，有必要区分“使用要求”与

“使用体验”两个层面。

最后，量化结果与教师访谈在多个关键发现上形

成了相互印证。教师对平台在听说训练与学习过程监测

方面的有限认可，与技术质量和信息质量的显著路径结

果高度一致；而教师普遍强调学生自我管理能力的重要

性，也为自我因素的主导效应提供了现实解释。

6.2  实践启示

基于上述结论，本研究对小学英语在线作业平台的

优化与应用得出以下实践启示。

第一，在线作业平台应以语言能力发展为导向，

构建分层化作业体系。通过依托学习分析技术，实现作

业内容与学生发展水平的精准匹配，并在教师指导框架

内赋予学生适度的自主选择空间，有助于提升作业有效

性并激发其学习主动性。为从根本上提升平台使用满意

度，首要是摒弃“一刀切”的作业模式，构建以学生语

言能力发展为核心的分层作业体系［8， 9］。该体系旨在通

过精准识别学生学情，实现个性化学习路径与“最近发

展区”的有效匹配。
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第二，平台应用应服务于教学评一致性的实现。这

一结果与外语电化教学领域关于“技术嵌入教学流程”

的观点相一致［1，13］。已有研究指出，数智平台的价值并

不在于功能叠加，而在于通过数据反馈支持教学决策与

课堂调适［1， 13］。因此，小学英语在线作业平台的优化

亦应超越单一作业管理功能，服务于教学评一致性的实

现。通过将平台深度融入课前诊断、课中调适与课后巩

固等教学环节，并配套教师数据素养与数字化教学设计

能力的专业支持，推动教师从“技术使用者”向“数据

驱动的教学决策者”转变。

第三，家校协作机制需要从“作业监督”转向“学

习支持”。通过提升家长对学习过程的理解与参与度，

并为其提供清晰、可操作的支持工具，可在不增加额外

负担的前提下优化学生的语言学习环境。为破解家校协

作中的沟通壁垒与指导困境，必须构建赋能型、浸润式

的家校学习共同体，将家长从被动的“监督者”转变为

积极的“陪伴者”与“助力者”。

第四，在线作业平台应将培养学生自主学习能力作

为长期目标。通过整合个性化学习路径设计、过程性激

励机制及反思性学习工具，帮助学生逐步形成稳定的数

字化学习习惯与元认知能力。平台的终极目标是赋能学

生，培养其适应未来的自主学习能力［7］。为此，需系统

化关注个体差异，从“教”转向“育”。

6.3  研究局限和未来研究展望

尽管本研究通过量化调查与教师访谈相结合的方

式，对小学英语在线作业平台使用满意度的影响机制进

行了较为系统地分析，但仍存在一定局限。首先，研究

样本仅覆盖江苏省内部分地区的小学高年级学生，样本

范围与平台类型相对有限，研究结论在不同地区、不同

平台情境下的适用性，仍有待进一步验证。其次，本研

究以横断面数据为主，未能考察平台使用满意度及其影

响因素随时间变化的动态特征，未来研究可通过纵向设

计深入探讨学习者体验的演变过程。最后，尽管引入了

教师访谈以补充量化结果，但质性样本数量有限，后续

研究可进一步拓展访谈对象类型，如纳入家长或平台设

计者，以获得更为多元的视角。未来研究还可在理论层

面进一步细化学习者个体因素的结构，探讨自我调节、

学习动机等变量在不同外语技能学习中的差异性作用，

为小学英语数字化作业平台优化提供更具针对性的实证

依据。
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Students’ Learning Experience with Online Homework 
Platforms in Primary School English Learning

Liu Mei  Shi Yuanyuan

School of Teacher Education, Jiangsu University, Zhenjiang

Abstract: In the context of educational digitalization, online homework platforms have become an important extension 
of English teaching in primary schools, yet their influence on learners’ learning experience and language learning 
support remains underexplored. Drawing on the Technology Acceptance Model and the Information Systems Success 
Model, and situated within the context of English language learning, this study adopts a mixed-methods approach 
combining questionnaire survey and teacher interviews to examine primary school students’ learning experience with 
English online homework platforms and its influencing mechanisms. Questionnaire data were collected from 260 fifth- 
and sixth-grade students. The results show that students’ overall learning experience with online homework platforms is 
at a moderately high level. They report relatively positive perceptions of the platforms’ support for listening and speaking 
practice, learning convenience, and learning value, while expressing certain concerns regarding information security 
and system stability. System quality and information quality exert significant direct effects on overall learning experience 
and also influence learners’ perceptions indirectly by shaping expectations, perceived quality, and perceived value, while 
reducing perceived risk. Learner-related factors show the strongest effect on learning experience, highlighting the crucial 
role of learner autonomy in technology-supported English learning environments. In contrast, external support factors 
such as teacher guidance and parental supervision do not directly predict students’ learning experience, and their effects 
may operate through indirect pathways. The findings suggest that the value of online homework platforms in primary 
English education lies not only in improving homework management efficiency, but more importantly in expanding 
opportunities for language input and output and providing sustained support for learners’ learning processes.
Key words: Online homework platforms; Primary school English; Learning experience; Language learning support; Self-
directed learning
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