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Abstract: Now, increasingly fierce market competition, how to improve the level of 

work units and service performance is one of the priorities. Sending and receiving 

units is the window of measurement instruments, its service quality and level has 

relationship to the unit's image, and is an important part of testing equipment 

management system. 
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信息技术在计量仪器收发工作中
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摘  要：如今市场竞争日趋激烈，如何提高计量单位的工作水平和服务效能是

当前工作的重点之一。计量仪器收发工作是计量单位的窗口，其服务质量和水

平关系着单位留给顾客的第一印象，也是检验仪器管理运行体系的重要环节。
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作为质量计量监督监测单位的窗口性工作——计量仪器收发工作，是质量

计量管理过程中的重要环节。仪器收发工作开展情况如何，将直接关系到计量

质量管理体系的运行效果，也关系到质量计量单位面向社会的整体形象。
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1  质量计量监督监测单位仪器设备管理工作的
特点

计量的目标是实现单位统一和量值准确可靠的测量。计量监督监测是指为

评定计量器具的计量性能，确定其是否合乎标准。计量检定是进行量值传递的

重要形式，是保证量值准确一致的重要手段。而计量监督监测所则是依法设置

的法定计量监测机构，主要负责其所在区域内的量值的统一，研究和建立社会

公用计量标准，进行量值传递，执行强制检定和法律规定的其他检定、检测任务。

仪器收发是计量监督监测的首要环节，是计量监督监测的基础和前提，是

沟通送检单位和监测业务科室之间协作关系的桥梁，仪器收发室更是计量监督

监测机构的窗口，代表了计量监督监测单位的社会形象。作为一个仪器收发管

理的工作人员，主要负责送检仪器的收发管理，负责检定、检测印证的管理，

检定证书、，原始记录的保管以及业务接待等工作，做好业务调度，协调协助

各业务科室按时、保质、保量地完成检定工作。

2  利用信息技术管理仪器的重要性

如果要建立计量管理信息系统，统一存储、传输、处理仪器相关数据，匹

配不同管理员相关权限，把质量管理体系的要求用仪器计量管理信息系统来实

现，则会比手工式、文件化的运行效果更好，工作效率更高。

3  仪器管理系统结构体系

根据系统的功能划分，本系统可分为仪器收发、证书管理、业务管理、质

量管理、用户管理等子系统。仪器收发有委托单管理、打印、数据统计、基本

信息维护、系统维护等功能，证书管理有证书数据管理、末班管理、辅助信息

维护、用户管理子系统有用户管理、权限匹配等功能。
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4  仪器管理系统功能

4.1  仪器收发管理工作包含的业务环节

仪器收发管理工作各业务环节相对独立而又相互关联，客户送检仪器时要

办理手续，填写“用户委托单”，内容有送检用户和送检仪器的相关信息，送

检仪器在各科室检定测试完毕后，仪器收发工作员要记录每台仪器的完检日期、

结论和费用等。

4.2  仪器收发管理系统的功能

①记录送检仪器有关信息，包括送检单位名称、送检日期、仪器名称、规

格型号和出厂编号等。仪器检定测试完成后，要记录完成日期、检定测试费、

修理费以及检定和核验人员信息。

②随时查询显示客户单位每台送检仪器的检定测试情况。

③在每月末、年末，统计单位各科室及其监测人员的工作量及实收款项数

额和消耗数额。

④根据各业务科室具体门类、不同的环节生成各种报表。

⑤实现即时打印功能，便于领导随时督导工作，方便阶段性量化评比和工

作抽查。

系统结构采用模块化设计方案，各功能模块相对独立，耦合度低，便于日

后的维护和扩展。

5  仪器管理系统特点

①功能强大、贴近实际。本系统基本包括了计量检定机构日常工作的所有

功能，可大大提高工作效率。对于工作面广、工作量大的监督监测机构来讲，

尤其适用。

②权限管理严格、系统使用便捷。该系统结构体系严禁、功能权限明确，管理员、

领导层和普通工作人员的三层授权体系进一步规范了各项业务工作流程。
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③证书信息全面，符合管理要求。证书实行首页与非首页分开产生、统一

保存。首页基本调用业务收发录入的信息（可修改），确保信息正确，非首页

按项目产生模板，并可附不同的数据附页，相当灵活，以适应目前计量监督监

测部门工作门类多、项目杂的情况及企业特殊检测、校准的要求。数据库中保

存审核证书，便于考核规范。

④采取电子签名。每个人利用签字密码进行电子签名，除了利于产生电子

副本外，也使集中出具证书得以实现，既强化了出具证书的受控环节，又方便

查询证书副本，可随时溯源出具证书的真实材料。

⑤维护、备份方便快捷。可视性的系统管理工具能够安全可靠地备份、恢

复数据。

6  结语

仪器收发管理工作作为计量技术机构的一个窗口，其服务质量的提升和管

理水平的提高对于增强计量监督监测机构的整体竞争力有着至关重要的作用。

仪器收发系统的投入使用使仪器接收发放部门与各专业科室以及同委托方之间

的工作协调，更简便化、准确化、规范化、系统化、程序化，避免了仪器接收

发放部门工作的随意性。
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