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Abstract: In recent years, the aging problem of our population is increasing. 

Community service has gradually shown its irreplaceable role, how to do a good job in 

community service for the elderly care has also been increasingly put on the agenda. 

This paper discusses the physical and psychological care of the elderly, and puts 

forward constructive suggestions on how to do a good job in community service for 

the elderly, hoping to play a reference role in solving the related problems.
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摘  要：近些年来，我国人口的老龄化问题在日益加重。社区服务逐渐显示出

了其不可替代的作用，如何做好社区服务中老年人的护理工作也被日益提上了

日程。本文从老年人的身体护理和心理护理两个方面展开论述，并对如何做好

社区服务中老年人的护理工作提出建设性意见，希望对相关问题的解决能够起

到参考与借鉴作用。
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1  引言

我国自从强制实施计划生育政策以来，生育水平逐渐下降，及时抑制住了

人口的急剧增长，但同时也给人口的年龄结构带来了一定的影响。与此同时，

随着国民经济的迅猛发展，人们的生活水平得到了巨大的提高，医疗保健方面

也进一步得到了发展与完善。这两个方面的协同作用使得我国人口的年龄结构

发生了重大的改变，人口逐渐呈现出老龄化的特征，并且有急速加重之势。

为了解决好数量巨大的老年人的医疗保障和社会服务等问题，社区服务工

作越来越被人们关注，社区服务人员面临的工作任务异常的艰巨。人口老龄化

的速度在逐年升高，而我国现阶段的社区服务水平并不能够跟上它的前进脚步，

因此引发了一系列的问题，严重影响了老年人的身心健康。要想人口老龄化能

够健康发展，就需要改善老年人自身的生活质量以及加强老年人的保健能力，

这就需要社区服务机构做好老年人的护理工作。

2  老年人的身体护理

2.1  老年人常见的多种身体问题

许多调查研究发现，对老年人进行全面详细的体检之后，总结出大概有十

几种常见疾病困扰着老年人的正常生活，其中包含有：高血压、高血脂、冠心

病、糖尿病、颈椎病、胆囊和胆道疾病、肝硬化以及慢性肝炎、慢性支气管炎、

白内障以及前列腺增生等疾病。而严重干扰老年人正常生活的五大疾病又包括：

关节炎、失明、慢性肺病、卒中以及老年痴呆这五种类型。老年人当中有四分

之三以上的人患有慢性疾病，而且这其中又有一半以上的人患有一种以上的疾

病，年龄越大，疾病数量也越多。老年人所患疾病因性别、所从事职业和年龄

的不同而存在差异，然而疾病的促成因素基本包括下属几种：喝酒、抽烟、严

重缺少锻炼以及饮食含盐量大等等。

2.2  针对这些身体问题的护理措施

随着老年人身体的衰弱，自理能力也在逐渐地下降，而家庭人口的减少又
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使得看护老人的人员和时间都成为难以解决的问题，再加上医疗费用的与日俱

增以及社会保障体系不够健全，家庭对老人的看护能力已经不能达到基本的要

求，此时，老年人的看护只能依托于社区服务等机构。根据老年人的身体护理

需求，社区服务形成的护理方式有如下几种：

（1）设立家庭病房。这个是老年人社区护理的主要方式，它可以为病人做

打针输液、灌肠、插导管以及换药等等基本的护理工作，另外，还可以进行专

业护理。

（2）设立护理专家门诊部门。患者康复出院之后需要定期进行电话探访以

及家庭探视，以便对患者进行家庭护理指导。探视之后，总结评价前一次护理

工作的效果和目标的实现状况，并且及时制定出接下来的护理计划与措施。

（3）专设定期健康体检程序，并且对结果进行存档。对老年人进行定期的

身体健康全面检查，详细准确地记录体检结果，如有问题要及时汇报解决。如

果患者需要转至其他社区，档案也要跟着转走，以便进行跟进治疗。

（4）康复措施。对于一些残疾人以及慢性病患者，要有打持久战的心理准备，

坚持做好护理工作，努力提升患者的生活质量。

（5）设立健康咨询部门。对于常见病的发病症状，各种疾病的预防措施，

良好的饮食习惯以及健康的生活方式等等这些知识，都要对病人进行普及教育。

另外，社区工作人员还需要定期组织病人进行健康答疑，及时帮助病人解决问题。

3  老年人的心理护理

3.1  老年人常见的心理问题

（1）内心孤独。老年人由于身体不适，体力有限，与外界的接触也在逐渐

减少，长久以往，内心渐渐变得孤独。

（2）恐惧不安。随着时间的推移，老年人开始对周围的人们产生不信任感，

对社区服务人员同样如此。常常因为害怕护理人员照顾不周，与其他人相处不

融洽，自己行动便带来的困扰等因素而时常恐惧不安。（3）低落抑郁。由于疾

病的困扰，儿女的繁忙疏于照顾以及他人的不理解等等因素，久而久之老人们
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就会变得抑郁低落，开始独来独往，长久下去，健康状况也受到影响。

（5）交流功能退化。随着衰老的加剧，脑细胞的减少情况日益加重，大脑

的各种功能也不断退化，记忆力和智力都下降的厉害，不仅健忘，而且易于对

小事斤斤计较，以至于人际关系也变得糟糕。

3.2  针对这些心理问题的护理措施

（1）注重交流与沟通，要有耐心与爱心。第一，主动与老人交流，拉拉家

常，真诚地去了解老人的爱好和性情等；第二，从内心深处把老人当作亲人对待，

真正关心爱护他们，从称呼上要懂得尊敬他们，从肢体语言上要有亲切感。

（2）组织各种活动，使得老人的生活也能够多姿多彩。第一，搞好生活卫生，

创造安静舒适的周边环境，加强老人们之间的沟通与交流；第二，定期进行一

些文娱活动，加强互动，唱歌跳舞，进行体育锻炼以及下棋打牌等都可以进行。

（3）树立积极的心态，提高老人的生活质量。第一，注意观察老人的生活

习性，对于一些不良的做法及时予以纠正，并且要耐心引导他们改善；第二，

及时进行心理指导，使老人可以摆脱各种消极心理，心态积极向上；第三，注

重加强老人对知识的吸收，指导他们怎样更好的获取科学知识，进而更好地处

理生活中的各种问题。

4  结语

要想从本质上改善老年人的生活质量，保障老年人的身体和心理的健康，

社区服务工作人员必须做好自己的护理工作。虽然我国的社区服务工作还有很

多地方亟待改进，但是我们应该相信，通过各方面的共同努力，社区老年人护

理工作一定会越来越完善。
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