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摘  要｜该文主要对高校辅导员在开展心理健康工作时所涉及的内容、运用的方法途径、存在的问题及解决方式进行

了阐释。高校辅导员开展心理健康工作所涉及方面有：理想信念价值观、生活目标缺失、人际问题、恋爱及

性心理困扰、性格及情绪问题、职业生涯规划及就业心理。开展心理健康工作的方法途径主要在于在日常工

作中融入心理学理论和个体团体相结合。对于工作开展仍需要从提升心理咨询专业素质、提高心理危机处理

的能力和利用朋辈资源等方式进行考量。
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大学生作为社会的新兴群体，他们的身心健康直接关系到未来发展的顺利与否。而大学生们又处在

非常敏感的年龄阶段，周遭的家庭环境、社会环境都会对他们产生很大的影响，同时他们也较缺乏对事

物的较成熟全面的认知。他们在成长过程中会面临各种各样的问题，这些表现在心理上尤为突出。高校

辅导员作为高校教师中和大学生接触最紧密的群体，时刻都关注着学生在校期间的思想、身心、学习、

生活动态，在学生有心理困惑的第一时间就可以给予帮助和支持，但是他们并非专业的心理咨询师，在

处理学生心理健康工作的过程中会遇到各种各样的矛盾和问题。该文就近年高校辅导员开展心理健康工

作主要的涉及的方面、方式方法很存在的问题进行阐述。

1  辅导员开展心理健康工作涉及方面

1.1  理想信念、价值观

现今社会信息爆炸、社会价值取向的多元化，让身处其中的大学生们感到困惑。很大部分的大学生

对个人的理想和信念都抱有迷茫、怀疑的态度。社会对于金钱的崇拜取向，让很多大学生迷失了自我，
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在面对越来越多大学生就业生存压力、社会残酷竞争的大环境下，很多学生都认同金钱和家世的巨大社

会作用，导致了价值观的迷失，没有树立起正确的人生观、世界观和价值观，同时导致学生们面对社会

竞争时心态浮躁，无法脚踏实地的奋斗和积极乐观的面对生活中的挫折。

1.2  生活目标缺失

在校大学生多为 00 后，大多出生和成长于独生子女家庭，对于生活的艰辛和压力并未有特别直观

的感受。同时家庭的过度关爱也使得大学生们心理较晚熟，对于未来到底应该有什么样的目标以及实现

它的方式比较迷茫。

1.3  人际问题

根据统计，大学生心理问题发生率居高不下的前几位中就有人际问题。人际关系的处理对于一个社

会人来说至关重要，与父母、朋友、老师、同学、室友等各类关系的处理往往会困扰才进入象牙塔的大

学生们。

1.4  恋爱及性心理困扰

大学生们正处于青春年少的时期，性的懵懂和对异性的倾慕是不可回避的问题。恋爱导致的心理困

扰是普遍存在的。一般来说，这是大学生们在对恋爱、婚姻的学习准备阶段，是处理自身情感和应对方

式的很好的机会，但往往由于大学生的情绪反应过度而容易导致一些过激行为的发生。

1.5  性格及情绪问题

性格是一个人从出生到现在逐渐形成的，有家庭环境的因素，同时也有社会环境的影响。大学生在

性格发展中，会较容易出现特殊的性格及情绪困扰，如自卑、依赖、偏激、孤僻、抑郁、强迫等，这些

都困扰着大学生们，严重时会影响一个人的生活质量，感到非常痛苦。

1.6  职业生涯规划及就业心理

随着近年大学扩招以及对学历层次要求的提高，带给大学生们的就业压力越来越大。用人单位对于

大学生们的要求也在逐年提高和全面，不仅在学业成绩上要求较高，对于个人的其他方面的综合素质、

兴趣特长等都在逐渐完善。因此带给大学生们的就业要求和需要他们做的前期准备将会越来越提前和有

针对性，这也加大了学生们的心理负担和压力。

2  辅导员开展心理健康工作的方法途径

2.1  工作开展过程中运用心理学理论

辅导员工作涉及学生生活学习的方方面面，因此不能单一的仅仅做心理健康工作，而是应该把心理

健康工作融入到其他工作中，运用心理学理论开展工作。如在班级管理中运用心理学的激励理论，通过
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激发和鼓励学生的成就动机来引发学生行为的内驱力，真正调动学生从心底愿意和积极地学习、工作。

通过解决学生最迫切的需要，让学生感受到自己身处关爱和关注之中，从而激发用积极地行动和认真的

学习来回馈的想法。

2.2  个体咨询与团体辅导相结合

辅导员的工作是面对成百学生，这些学生中既有共性也有个性，每个人都是独立的个体，都有独特

的思想、性格和行为方式，而学生又往往存在一些共同的特点。因此辅导员对于学生的心理工作应该点

面结合，既要针对个体学生的独特性问题进行个体辅导、个体咨询，也要对学生分层分类进行辅导。如

有共同心理困惑的学生，运用团体辅导等方式，让学生在群体中感受到相互支持、相互影响、相互学习

模仿改善不良的情绪和行为。

3  存在问题及解决方向

尽管辅导员开展心理健康工作对于学生工作来说是非常重要的，但是就一些工作开展的现状来看仍

然不容乐观，主要存在以下几方面的问题。

3.1  提升专业水平，锻炼心理咨询技能

许多辅导员并非通过系统化的心理学专业理论的学习和心理咨询技巧的培训，往往在开展心理健康

工作的时候会形式过于简单，不能深层次地从本质上找到一些事务的源头，并且缺乏系统化和专业化，

因此亟待提升辅导员本身的专业知识水平和技能的培训。

3.2  提升心理危机干预的预测能力和水平

辅导员在心理健康工作中很重要的一个环节是面对突发的紧急心理危机事件需要做出正确和及时的

反应，保护学生身心安全，尽可能地把伤害降到最低的程度，这也需要提升辅导员自身的判断能力和水平。

3.3  利用多方资源协助心理健康工作

心理健康工作不仅仅是一个方面，是需要多方协同努力的过程。需要学校的多个部门、多方人员的

配合和完善。辅导员在开展心理健康教育工作中也可利用最贴近大学生的朋辈心理健康互助来协助心理

健康工作的开展。对于大学生来说，更愿意将心里的感受倾诉给同龄人，也更能对朋友学长等的建议有

认同，因此辅导员也可借助如朋辈等的多方资源开展工作。

4  结语

综合上述，高校辅导员在开展对学生的心理健康工作方面，主要针对的内容有 :理想信念和价值观、

生活目标缺失、人际问题、恋爱及性困扰、性格及情绪问题、职业规划及就业心理等诸多方面，而采取

的方式主要从点面结合的个体咨询和团体辅导相结合，以及运用心理学理论融入日常管理工作中两方面。



浅析高校辅导员开展心理健康工作的现状2022 年 3 月
第 4 卷第 3 期 ·133·

www.sciscanpub.com/journals/tppc	 https://doi.org/10.35534/tppc.0403018c

目前对高校辅导员开展心理健康工作的方面还存在专业技能提升及多方协调的欠缺等问题，需要接下来

的研究深入探讨。
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Analysis on the Status Quo of College Counselors’ Mental 
Health Work

Yin Zhengjun

Capital Medical University, Beijing

Abstract: This paper mainly expounds the contents, methods, existing problems and solutions of college 
counselors in carrying out mental health work. College counselors’ mental health work involves the 
following aspects: ideal, faith and values, lack of life goals, interpersonal problems, love and sexual 
psychological problems, personality and emotional problems, career planning and employment 
psychology. The way to carry out mental health work mainly lies in integrating psychological theory and 
individual group in daily work. The work still needs to be considered from the ways of improving the 
professional quality of psychological counseling, improving the ability to deal with psychological crisis 
and using peer resources.
Key words: College counselors; College students; Mental health work; The psychological consultation


