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摘  要｜目的：心理危机对个体的心理健康和心理平衡造成了严重的危害，不仅会影响个体的心理健康状况，还可

能导致社会不良风气的形成，进而对高校的人才培养和安全稳定构成威胁。为突破传统心理危机干预模式的

局限性，实现有效干预心理危机，本研文提出了“四三二”的心理危机干预模式。结论：“四三二”心理危

机干预模式能够在实践中有效解决心理危机问题，引导学生树立积极的心理品质，同时传承人文关怀文化，

为社会培养全面发展的人才，切实履行立德树人的根本任务。这一模式的实施将有助于构建心理健康促进体

系，提升教育质量，促进学生全面发展，为社会和国家发展做出积极贡献。
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1  引言

1.1  心理健康是健康不可或缺的组成部分

心理健康是指心理的各个方面及活动过程处于一种良好或正常的状态。心理健康的理想状态是保持

性格完好、智力正常、认知正确、情感适当、意志合理、态度积极、行为恰当、适应良好的状态。世界

卫生组织认为心理健康是健康不可或缺的组成部分。世界卫生组织章程规定：“健康是身体、精神和社

会适应的完整状态，而不仅仅是没有疾病或虚弱。”该定义的一个重要含义是，心理健康不仅仅是没有

精神障碍或残疾，心理健康是一种幸福状态，在这种状态下，个人认识到自己的能力，能够应对生活中
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的正常压力，能够富有成效地工作，并能够为其社区做出贡献。心理健康是我们集体和个人思考、情感、

互动、谋生和享受生活的能力基础。在此基础上，促进、保护和恢复心理健康可以被视为全世界个人、

社区和社会的重大关切。

近年来，大学生群体出现的心理问题不容忽视。中国疾病预防控制中心的一项调查结果显示：早在

2007 年，16.0% 至 25.4% 的大学生存在轻度焦虑、紧张等一般心理问题，其中约 2.8% 的大学生存在不

同程度的心理健康疾病，个别疾病程度严重的可能会引发安全事故。［1］《2020 中国大学生健康调查报

告》指出，近九成大学生在近一年内有过心理困扰。［2］在对八千余名大学生调查的基础上，《中国国

民心理健康发展报告（2019—2020）》指出大学生中有 18.5% 有抑郁倾向、4.2% 有抑郁高风险倾向、8.4%

有焦虑倾向。［3］这种情况的背后，除了学业压力、社会竞争、家庭因素和人际交往不良等因素外，也

可能与新兴科技的过度使用、信息泛滥，以及社交媒体带来的心理压力有关。在这个快速发展的时代，

大学生往往面临着来自各个方面的压力，加之他们处于青春期和人生转折点，更容易受到心理问题的影

响，影响大学生的心理健康和适应能力从而出现心理危机。

习近平总书记在对新冠肺炎疫情作出重要指示时强调“要始终把人民群众生命安全和身体健康放在

第一位”。为保障高校心理健康、减少心理危机的危害与发生，本文将分析心理危机对个体造成的危害

及心理危机干预的重要性，并提出新的心理危机干预模式。

1.2  心理危机影响高校的人才培养和安全稳定

心理危机已成为危害大学生身心健康的重要隐患，同时对其周围人的正常生活及心理状态也造成一

定程度的不良影响。心理危机是指个人或群体在面对困境时，因自身心理调节能力欠佳而形成的一种可

能会对自己、他人乃至社会造成严重危害的短暂而紧急的心理失衡状态。［4］1954 年，美国心理学家卡

普兰（G.Caplan）首次将心理危机概念定义为个体在遇到突发事件或面临重大挫折与困难，当事人既不

能回避又无法用自己的资源和应激方式解决时所产生的心理失衡反应。［5］

失衡的心理平衡影响精神状态。心理危机是个体失衡的一种表现，此种表现体现在人的精神领域，

表现出人在精神方面的困扰、忧虑、失常，如不干预，容易产生心理障碍。大学生容易受学业困难、就

业压力、恋爱受挫等因素的影响形成一定的心理压力，产生心理障碍，在无法排解调节的情况下将引发

各种大学生心理危机。［6］随着社会经济的不断发展，竞争压力、生存焦虑和情感困惑等各种因素交织

在一起，使得高校学生产生较大的心理压力。［7］政治、经济、文化环境、社会关系等外界因素，以及

大学生对于个体的认知与人格情绪等内在因素会导致心理危机并且引起不同的后果，严重的可能留下心

理创伤，影响今后的社会适应或者经受不住强烈的刺激而自伤自毁；更严重者可能因未能渡过危机而出

现严重的心理障碍。

心理障碍对校园安全和稳定造成影响：心理危机可能导致大学生伤害自己或他人的不良事件增多，

给高校的人才培养和安全稳定带来负面影响，需要加强干预工作以维护校园秩序。近年来，高校大学生

由心理危机引发的伤害自己和伤害他人等负性事件数量有增长趋势，给高校的人才培养和安全稳定带来

了不良影响，因此做好大学生心理危机干预工作是高校培养高素质人才、促进学生健康成长的迫切需要，

更是维护校园安全稳定、促进社会和谐发展的迫切需要。［8］
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不良情绪影响身心健康、社会适应能力。不良情绪是心理危机的一种典型的表现。目前大学生情绪

异常比例虽高，但异常程度并不严重，其主要表现在以下几个方面：忧郁消沉、冷漠厌倦、焦虑、紧张

恐怖、胆怯敏感、敌对逆反、易激怒、情绪不稳，即情感心理动荡不定，时好时坏，喜怒无常；心境恶劣，

即没有明显外因刺激，突然出现难以理解的紧张、发怒、情绪低落或高涨；情感迟钝麻痹，即情绪反应

不生动，无亲切感，处于“呆滞”状态，以及迁怒、情绪矛盾、表情倒错等。［9］现代心理学研究证明，

人的情绪直接关系着人的健康水平、工作绩效、事业成败和生活质量。对于青年学生来说，不良情绪的

危害主要影响：影响生活质量、干扰学习过程，影响才智发挥、导致判断力下降，形成认知偏差、难以

融入集体、危害身心健康。［10］

中国科学院心理研究所发布的《2022 年国民心理健康调查报告》中指出，青年为抑郁的高风险群体，

18 ～ 24 岁年龄组的抑郁风险检出率高达 24.1％，青年群体的心理健康急需关注和支持。［11］

1.3  积极应对解决高校心理危机是全面加强和改进新时代学生心理健康工作

的迫切需要

中国共产党第十九次代表大会以来，中国特色社会主义进入了新时代。这是我国发展的新的历史方

位。社会的主要矛盾发生了重大转变，即从过去“人民日益增长的物质文化需要同落后的社会生产之间

的矛盾”转化为“人民日益增长的美好生活需要和不平衡不充分的发展之间的矛盾”。随着经济社会快

速发展，学生成长环境不断变化，叠加新冠疫情影响，学生心理健康问题更加凸显。2023 年教育部等

17 部门联合印发《全面加强和改进新时代学生心理健康工作专项行动计划（2023—2025 年）》，提出要“坚

持健康第一的教育理念，切实把心理健康工作摆在更加突出位置”，加强学生心理健康工作已经上升为

国家战略。

积极应对解决高校心理危机，是新时代新阶段应对大学生心理健康问题、维护校园和谐稳定的内在

要求。大学生心理危机是一种消极的心理状态，在这种心理状态下大学生往往无法应对应激事件或适应

所处环境，在长时间的消极、低落情绪中个体容易产生心理失衡或精神崩溃。［12］

因此，在新时代进程中，应当加强大学生心理健康教育的重要性，提升心理危机干预的科学性，并

建立有效的专业心理危机干预模式，以更好地面对大学生心理健康问题，维护校园的和谐稳定。

为深入学习贯彻党的二十大精神，推进健康中国建设，贯彻落实《全面加强和改进新时代学生心理

健康工作专项行动计划（2023—2025 年）》，推动高校大学生心理健康工作规范发展，为社会心理服务

体系建设提供理论支持，心理健康教育是高校安全稳定防控工作的重要环节，针对“关键少数学生”开

展的心理危机干预工作是心理健康教育的重中之重，事关学生的安全、学校的稳定和社会的和谐。

2  古今中外，学者看待心理危机的不同视角

不同文化、学术传统和社会环境对于心理危机的理解有所不同。然而，随着全球化进程的加深，国

内外学者在危机管理和研究领域的交流与合作也在逐渐增加，促进了不同认识观点的交流和对危机问题

的更全面理解。
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2.1  国外学者对心理危机的见解

危机与挫折有关，危机是一种不平衡状态。危机一词起源于希腊语单词 krisis，意思是决定，来自

动词 krino，意思是决定、分离、判断。［13］危机一词通常指负面的生活事件，如那些被称为紧急事件

的事件：自然原因造成的灾难（地震、火山爆发、干旱、洪水、龙卷风、飓风等）；技科带来的灾难

如火灾、有毒物质泄漏和爆炸。［14］甚至直接由人造成的情况，如武装冲突、恐怖袭击、绑架、城市

暴力、毒品交易等。所有这些都对人们的身体和心理健康构成威胁。［15］挫折是一种由未解决的问题

或未满足的需求所导致的深层次的长期不安全感和不满情绪。儿童和青少年有独特的发展和社会需求。

他们生活在一个不确定、不可预测和不稳定的世界。他们的生活状况和问题叠加在他们不断变化的成

长和发展上。难怪，心理健康问题是当今青少年面对的严峻现实。不良的心理健康与年轻人的其他健

康和发展问题密切相关。挫折导致个体出现一些典型行为，其中之一是坚持或继续努力摆脱任何导致

挫折的因素，作为对挫折反应的攻击性概念被称为挫折攻击假说。持续的需求和压力，以及未满足的

期望编织了一个复杂的挫折网络，影响青少年的心理健康。［16］国外哲学家认为，危机与挫折密切相关，

挫折是导致心理危机的重要因素之一。挫折是个体在面对困难和挑战时出现的一种心理状态，可能导

致自我认知、情绪和行为的不平衡，最终演变成心理危机。国外学者认为，危机是一种不平衡状态，

代表了个体内外环境之间的失衡和冲突。在心理危机中，个体的内心世界可能遭遇到外部压力和内在

冲突，导致一种不协调、不稳定的状态，需要寻找新的平衡点和解决方案。积极瓦解理论（TPD）的

关键性假设是内部心理结构的瓦解紊乱会导致痛苦和心理危机。［17］现在普遍认可、接受程度较高的

定义是，吉琳和詹姆斯（Gilliland E and James K，2000）认为，心理危机是指个体面对重大生活事件，

如亲属死亡、婚姻破裂、自然灾害或人为灾害等重大生活事件时，既不能回避，又无法解决时出现的

心理失衡的状态。［18］

2.2  中国哲学对心理危机的见解

中国古典哲学认为危机既是危险和困难的表现，也是机遇和转机的开始。

中国古典哲学对“危机”的理解具有独特的深刻内涵，从中可以看到中国传统哲学对危机的双重视角：

一方面看到危机带来的挑战和困难，另一方面看到危机中隐藏的机遇和转机。

古代著名的哲学家孔子认为，危机既是危险和困难的表现，也是机遇和转机的开始，挑战中蕴含着

机遇。在《论语》中，孔子的弟子曾向他请教如何应对危机，孔子回答说：“君子食无求饱，居无求安。

敏于事而慎于言，就是危也不殆。”这句话表明了在危机中如何保持淡定和谨慎，以及危机中的潜在机遇。

另一位古代哲学家老子也对危机有着独到见解，他在《道德经》中写道：“危则久矣，是以圣人方而不割，

廉而不刿，直而不肆，光而不耀。”老子强调了在危机中保持中庸、廉洁、正直和谦逊的重要性，认为

这样的态度可以在危机中找到平衡和转机。中国古典哲学对危机的理解是多元的，注重危机中的机遇和

挑战，强调保持谨慎和冷静的态度，同时寻找转机和解决危机的方法。这些古代哲学家的思想对于今天

的危机管理和应对具有启示意义，值得我们继续探讨和借鉴。

由古代中国哲学发展出传统心理危机干预模式。中国古代哲学强调了个体的内心修养、情绪调控和

道德修养对于处理心理危机的重要性，强调在内心修养上保持内心平和、自我调节和情绪控制的重要性，
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以及道德修养和心灵力量在心理危机应对中的关键作用。早期心理危机干预的鼻祖卡普兰（G.Caplan）

认为，当一个人面临困难情境，而之前处理问题的方式及惯常的支持系统不足以应对眼前的处境时，就

会产生暂时的心理困扰，这种暂时的心理失衡状态就是心理危机。针对处于心理危机状态的个人及时给

予适当的心理援助，使之尽快摆脱困难的专门技术就是心理危机干预。［19］传统的心理危机干预则是指

运用心理学、心理咨询学、心理健康教育学等理论与技术对处于心理危机状态的个人或群体进行有目的、

有计划、全方位的心理指导、心理辅导或心理咨询，以帮助他们平衡已严重失衡的心理状态，调节冲突

性行为，降低、减轻或消除可能出现的对自己、他人或社会的危害。［20］

传统的心理危机干预在早期高校心理危机处理上的弊端逐渐突出。伴随大学生心理危机干预的具体

实践，我们开始对其效果的减弱进行反思。首先，传统的危机干预效率低下，把重点放在导致危机的原

因上，不利于问题的解决。传统的危机干预模式中，危机干预工作者常常用大量的时间听当事人阐述原因。

但是许多危机的情况比较复杂，短时间内搞不清原因究竟是什么。而学生工作中的危机干预基本上都有

时间和次数的限制，运用传统的方法有可能在规定时间内不能完全解决问题。［21］其次，传统宣传方式

的效果逐渐减弱。传统的心理危机干预普遍把心理健康知识的宣传作为预防的重要手段，通过心理健康

教育课程、张贴海报、发放宣传册、拍摄宣传视频、开展心理知识讲座，组织系列主题教育活动，建设

心理健康教育网站等方式，来加大心理健康知识的宣传力度。但就宣传效果而言，这种传统的宣传手法

时效性低下，对学生而言不贴合实际，不受欢迎。最后，传统的心理危机干预不能尽早发现并干预心理

危机。基于传统模式时效低，宣传效果欠佳，干预手法效率低下，介入时机集中在事后，因此无法达到

在危机爆发早期及时预防和干预。因此有效的新的心理危机干预模式亟代提出。

构建“四三二”模式，促进高校健康，有效干预心理危机。所谓心理危机干预，是指对处在心理危

机状态下的个体采取行之有效的方法，使其摆脱困境，战胜危机，重新适应生活，其目的是积极预防、

及时控制和减缓创伤事件对个体造成的心理影响，帮助个体认识和纠正因创伤事件导致的暂时的认知、

情感、意志行为扭曲，促进心理健康的重建。［22］

本文将介绍“四三二”模式通过有效的干预手段，在传统干预模式的基础上的实现创新性改革。

3  “四三二”模式是新时代新阶段实现积极预防、干预大学
生心理危机的关键手段

3.1  搭建“四个平台”有助于强调积极预防，增加宣传教育的时效性

本文（见图 1）通过树立“以积极心理学为指导，坚持育心与育德相结合，坚持心理危机预防干预

和日常思想教育相结合”的指导思想，在“育心”工作中突出思想价值引领，在“育德”中融入心理咨

询技术方法，开展大学生心理危机干预“四三二”模式实践。搭建活动、宣传、培训和信息四个平台，

加强宣传普及，开展积极预防，从而防止危机；培养大学生自助、求助和助人的“三助意识”，拓展信

息来源，实现积极干预，从而化解危机；抓住“早发现”和“一抓到底”两个环节，规范工作流程，保

持动态追踪，确保干预效果。
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图 1  本文框架结构图

Figure 1  Frame structure of thesis

构建新时代高校心理危机干预“四三二”模式即搭建四个平台，培养三助意识，抓住两个环节。建

构活动平台、宣传平台、培训平台和信息平台，开展心理危机通识教育，实现积极预防。

（1）活动平台

以生命教育树意识，打造生命教育特色活动。生命教育理念下的心理健康教育有别于课程教学的理

论性与严肃性，其以寓教于乐、润物无声的形式走近大众，从而提高学生自我关照、自我教育的觉知。

同时，它也是高校心理健康教育由“治疗”模式向“发展”模式转变的重要途径，其对人本身更大程度

的关怀，使得心理健康教育的着力点从以往关注个别学生心理问题的治疗与康复，走向关注更多学生心

理素养的发展，助推了心理危机干预的职能在校园心理文化涵育下的三重转变：心理危机干预工作的对

象扩大，实现从个别到群体的转变；心理危机干预工作的节点前移，实现从应急到预防的转变；心理危

机干预工作的方式转换，实现从被动到主动的转变。［23］

（2）宣传平台

通过心理健康教育课程、网页、公众号、微博等渠道，进行生命观、人生观和价值观的教育。随着

新媒体时代的发展，微信逐渐进入公众生活，成为主要沟通交流工具，而公众号作为微信推出的一种重
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要应用，是传播信息的重要手段。［24］由于微信公众平台可大量推送健康教育信息，辐射面大、受众广泛、

阅读便利，近年来，各卫生健康相关管理部门、公立医院等纷纷开设微信公众号采用图文并茂的形式

开展了多种健康教育和科普宣传工作。［25］国务院办公厅 2022 年印发的《“十四五”国民健康规划》

明确提出，要全方位干预健康问题和影响因素，加强健康促进与教育，完善国家健康科普专家库和资

源库，构建全媒体健康科普知识发布和传播机制，鼓励医疗机构和医务人员开展健康促进与健康教育。

同时，要求完善心理健康和精神卫生服务，健全社会心理健康服务体系。［26］研究表明，公众对于心

理健康类就医的途径和指南信息非常关注，其次是儿童青少年心理健康相关的科普内容。在使用微信

公众号发布心理健康知识时，应根据需求明确发布主题、发布渠道和时间点，明确受众的阅读需求和

热点话题，及时调整健康教育策略，可以达到最优的传播效果。［27］微博是当前最新潮的网络交流工具，

互联网应用量不断提升，在人们的生活中逐渐占据着越来越重要的地位，随着微博文化延伸到人们生

活的方方面面，当代大学生日常生活行为等都深受其影响。应用微博介入高校心理健康教育已经成了

当前教育事业发展高目标、多元化趋势的必然。这种新型教育辅助工具的出现与传统单一的、平面的、

封闭的教育模式形成对比，通过将当前微博平台上所能调动的一切具有教育功能的资源进行综合利用

形成立体化的教育网络。

从多个角度、多个途径实现对大学生心理健康施加全方位影响。这也是未来很长时间内教育领

域所可能应用的最主要、最典型的教育模式之一。［28］鉴于大学传统心理健康教育本身带有不少弊端，

与学生心理脱节、与社会现实契合度低，学生不感兴趣充满抗拒，都直接影响了心理健康教育的效

果的弊端，改革当前教学模式，引入微博促使大学生心理健康教育模式改革，以一种更加优秀、平

易近人的方式将心理健康教育深入到学生们生活学习的方方面面，有助于更好地引导他们形成健康

的思想与正确的世界观、人生观、价值观，这也是微博介入当代大学生心理健康教育中的现实意义

与重要价值。［29］

（3）培训平台

通过对心育专业团队、辅导员团队、学生心理朋辈互助团队和基层服务团队四支队伍进行培训，培

养心理危机信息觉察能力和异常情况应对能力。高校心理危机干预工作是一项多部门参与的系统性工作，

面对大学生多发的心理危机事件和高校培养社会主义事业接班人的历史使命，高校应深刻认识其不足之

处，加快心理危机干预专业人员培养，促进多方联动机制改革推动相关工作专业化、规范化发展，保障

在校大学生的身心健康，为构建和谐校园和社会贡献应有的力量。［30］高校心理危机干预系统是建立在

高校教育与管理大系统上的一个子系统一般包括预防系统、预警系统、应对系统、善后跟踪系统四个部

分，目前各高校基本建立起心理危机干预工作体系，在预防、预警、应对、善后等方面也做出了很多探

索性的工作。然而由于我国心理危机干预研究起步较晚，相关理论研究还比较缺乏心理危机干预，实际

工作中还存在很多亟待解决的问题。［31］辅导员在高校学生管理工作中是与学生接触最密切的人，对学

生的身心状况变化掌握最及时，在学生管理工作中要善于抓住年级特点、班级特点等，积极向学生宣传

普及心理健康方面的知识，帮助学生客观认识心理危机事件的发生及每个人面对心理危机时的不同表现，

鼓励他们积极应对心理危机造成的负面影响。［32］一旦发现有学生受到心理危机的困扰，辅导员就要把

握工作方法主动出击，给学生提供有效的帮助，在此过程中辅导员的角色不仅是“师者”，更应该是“助
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人者”。［33］如今，朋辈心理辅导的概念逐渐走入各个高校，朋辈心理辅导的大力开展，不仅可以弥补

高校专业人员缺乏的不足，而且扩大了心理健康教育的覆盖面。［34］当前高校危机事件频发，基层院系

是整个危机管理体系的主要承担者。大学生心理危机事件具有的突发性、偶发性和群体性特点，对于高

校的预警反应和基层管理处置提出了越来越高的要求，因此充分发挥基层管理团队的灵活、灵敏特点，

加强基层管理团队建设成为高校危机管理的重要内容。［35］

（4）信息平台

构建覆盖全校的心理危机信息网络。随着信息技术的发展，当前大学生运用各种网络手段进行学习

和活动已相当普遍，对于进行网络心理咨询的需求也在日益增加。如今，以多媒体和网络技术为核心的

信息技术亦成为拓展人类能力的创造性工具，信息化数字化已经成为经济社会发展的主要趋势。信息数

字化时代，学校都有自己的数字化管理措施。大学一年级新生一进入学校报到入学，就应该为学生建立

起心理信息档案，全面了解学生的心理状态，根据学生心理问题的轻重缓急做好分类。学生数字化档案

要涵盖个人基本信息、学生以往身体健康状况、学生的性格特征兴趣爱好、家庭成员家庭环境等内容。［36］

因此，高校要做好心理健康教育工作，必须立足于当代大学生心理发展的基本特点和实际需要，充分利

用信息通信技术以及互联网平台，构建“互联网 + 心理健康教育”的新模式，全面推动大数据赋能心理

健康教育，扎实做好新时代人才培养工作。［37］心理健康教育信息化建设具有必要性和可行性。以“信

息化”为特色的大学生心理健康教育工作模式具备四个优势：一是信息传递快捷，即时性强。学生心理

健康信息可以实现实时传送，这大大增强工作的时效性；二是信息容量大，准确性高。信息化工作平台

能有效宣传普及心理知识，教学平台可以扩展教育教学形式；三是选择自由，保密性强。基于信息化平

台的网络在线心理咨询和治疗、电子邮件式心理辅导等，能充分照顾到学生的隐私，安全性高；四是活

泼自主，互动性强。信息化工作模式可以充分发挥新兴网络媒体、社交媒体的作用，增强学生与心理老

师、学生与学生、学生与学生管理部门、管理部门之间的互动程度。［38］网络心理咨询最基础的建设——

交互式平台的构建：网络心理咨询的交互式平台指可以实施信息的同步或异步双向交流的网络心理咨询

平台。按照交互双方的不同来划分，可以分为自主交互（来访者与机器的交互），一对一的交互（来访

者与咨询人员一对一的交互），一对多的交互（一个咨询人员与多个来访者的交互），多对多的交互（多

个来访者进行讨论，咨询人员在必要时进行指导）。网络心理咨询的交互式平台的构建，首先要对大学

生网络心理咨询的需求进行分析，然后要依据需求设置网络心理咨询交互平台模块，再运用适当的网络

交互工具实现这些模块的功能。［39］

3.2  培养“三助意识”有助于个人能力提升和社会和谐，实现积极干预

实现积极干预通过班级、寝室建立学生心理朋辈互助队伍，经常化组织培训，促进其自助、求助和

助人的“三助”意识提升。有研究表明，同辈之间在面对问题时，能更好地沟通交流，获得心理支持和理

解，有利于问题的解决。在 20 世纪 60 年代，心理学家威兰德在学术论文中描述了朋辈心理辅导对学生在

团体咨询中的帮助，成为首篇朋辈心理咨询的学术性论文。20 世纪 70 年代初期，心理辅导专家富兰克林

（Hamburg）和罗斯福（Varenhorst）等人在美国加利福尼亚州发起了朋辈辅导运动，由此，朋辈心理辅导

逐渐为大家所熟悉和认同。［40］朋辈心理辅导在高校心理辅导中的优势突出：（1）助人与自助的完美结合，
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在朋辈心理辅导过程中，和受助者一起体验情绪情感，一起面对问题困惑，在助人的同时，自己也在这

个过程中进行了心理防御机制的构建，有利于自身心理的健康成长。同时，朋辈心理辅导员在日常的学

习生活中，还要学习如何正确地分析并解决问题，帮助同学调节情绪、化解心理困惑，以及帮助同学协

调人际关系，联系心理辅导等方面的工作，既锻炼了自身的能力，也实现了自我价值的体现，形成了“自

助—助人—互助”的完美结合；（2）心理健康教育的普及，无论是学生干部、班级心理委员、寝室室长、

心理协会成员、学生社团成员还是普通同学，只要符合朋辈心理辅导员的基本要求“热爱辅导工作，乐

于帮助他人，心理素质好，有责任心，工作能力强”，在心理辅导老师的指导下都可以成为其中一员； 

（3）辅导效果及时有效，同学之间共同学习，有近距离的接触和良好的交往，能及时了解和发现当事

人的心理变化和行为；（4）辅导方式便捷可行，朋辈心理辅导不受时间地点的限制，学生寝室、食堂、

教室、操场，学校任何地方都可以作为朋辈心理辅导的场所，使需要帮助的同学在熟悉、自由的环境更

容易流露真实情感，轻松自如地接受心理辅导。［41］

3.3  抓住“两个环节”把危机扼杀在萌芽阶段，降低大学生心理危机的发

生概率，促进大学生个体的健康发展，确保干预效果

“早发现”环节，主要通过信息平台发现危机信息，及时上报，尽早干预。“一抓到底”环节，

成功地实施危机干预，关键在于认真落实。“五早”机制，即“早发现、早研判、早预防、早报告、

早控制”。［42］做到早报告，早研判，这对于后面的及早疏导、有效干预，快速控制心理危机，及避

免恶性事件的发生赢来了宝贵的时间。落实“五早”机制，关键是要建立及完善危机干预的预警系统，

提高每个成员的危机意识。［43］信息平台能够收集、汇总和分析师生心理健康信息，发现潜在心理危

机，提供及时干预的依据。建立完善的心理危机预警机制，能够快速发现问题，及时采取措施，保障

师生心理健康。早发现心理危机，有助于及早干预，防止问题恶化，提高干预效果。解决心理危机的

根源需要深入干预，“一抓到底”。大学生心理危机的根源是非常复杂的，既有大学生个体主观心理

因素的影响，也有学校教育、社会、家庭等方面因素的影响。［44］在发现心理问题后，需要深入干预，

提供专业的心理咨询、心理辅导等服务，解决心理问题的根源。并且需要持续跟进，持续关注受访者

的情况，跟进心理干预效果，确保问题得到妥善处理，防止复发。通过“一抓到底”环节，可以更好

地解决心理问题的根源，避免问题反复出现。

3.4  大学生心理危机干预的三维模式有助于全面、预防性和个性化提升心

理服务的有效性和质量，保障高校师生心理健康

基于对大学生心理危机特征的分析，本研究尝试提出大学生心理危机干预的三维模式，从时间、空

间和特殊群体三个方面构建心理危机干预方案。

（1）以时间为维度建立心理危机干预方案

时间维度：构建心理危机“前—中—后”全流程干预体系。［45］做好心理危机预防性、及时处置、

后期处置跟踪工作。对于前期预防工作：一要提高学生心理素质，高校只有把学生心理素质提升了，

加强学生心理内功的修炼，才能更好地应对危机事件的侵袭。二是加强四级心理危机网络队伍素质能
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力建设。由学校—院系—班级—宿舍组建的心理危机干预网络，在高校心理危机预防中起着非常重要

的作用。对于中期及时发现及时处置工作：一是调动危机个案的积极主动性，充分发挥危机个体的内

在能量，由内而外，帮助个案成功度过危机期。二是积极构建社会支持系统。社会支持系统的联系点

越多，联系力量越强，个案的心理化解危机能力就越强，反之，危机化解能力就弱。对于后期处置跟

踪工作需要加强对危机个案的心理健康状况的监测与评估。通过与危机个案开展心理测评及心理咨询，

观察危机个案的真实心理健康状况，了解其生活工作中的状态，准确开展评估。一旦发现状态不好，

要继续开展干预。

（2）以空间为维度建立心理危机干预方案

空间维度：构建“校—家—医”一体化联盟干预体系。［46］积极构建“校—家—医”一体化联盟。

强化高校、家长、医院在“校—家—医”一体化联盟心理危机的重要作用。通过构建合作机制、制定合

作制度，开展三方合作，要明确各自的职责、地位和工作内容，划清三方的权利和义务，同时，还要建

立沟通联系的渠道，建立合作协调机制，加强沟通联系，充分发挥高校、家庭和医院各自的功能和效用

价值，为心理危机干预预防和干预打下扎实的基础。［47］

（3）以特殊人群为维度建立心理危机干预方案

大学生特殊群体主要是由于家庭贫困、学业、就业、自身生理、人际交往等原因而呈现出来的某

种共同的不良心理特征的非正式群体［48］。目前我国学术界对大学生中的特殊群体的认定标准分为两类：

一种看法认为大学生特殊群体既是具有不良心理特征的“问题大学生”，另一种看法认为凡是具有共

同社会心理特征或行为特征的大学生均可化为一个特殊群体。大学生中的特殊群体均是心理障碍高发

人群。［49］对于大多数学生而言，学习、工作、生活等方面遇到的压力都处于一个自身可以调节、应对

的范围之内，不会引起过重的心理负担。而对于那些在某一方面或几方面存在过大压力或缺陷的同学，

这些问题所导致的后果就会比较严重。［50］这部分特殊群体主要有学习困难群体、经济困难群体、情感

受挫群体、就业困难群体，他们的心理问题主要表现为：情绪反应紧张、认知反应不当、心理和情绪失

去平衡、行为改变幅度较大。［51］这部分同学作为高校学生中的特殊群体，往往更容易产生心理上的问

题或障碍。学校对于身体残疾或患有严重心理疾病的学生要重点关注，对于父母离异、留守孩子、家庭

近段时间遭遇重大变故的人群，学校要对相关学生时时观察。［52］因此，针对大学生中的特殊群体的心

理预警也是国内学者们重点研究的对象。

加强高校心理健康教育，需要用系统观，整体构思，细节落实，积极构建“空间 + 时间＋特殊群体”

三维模式高校心理危机干预体系，相信一定能有效增强心理健康教育的实效，有效预防心理危机的发生，

提升心理危机干预的高质量发展。

本研究重点突破核心问题，抓突破口，与正在进行的构建新时代高校心理危机干预“四三二”模式

统筹综合配套改革试验相结合。有了这个抓手，该模型将更有指导实践的现实意义，成果也更易转化为

生产力。本研究遵循切克兰德的学习模型（图 2），整个研究是一个不断反复和学习的过程。在得出每

一个结论后都进行了“回归”，一是考察其是否有利于解决上层问题和根本问题，二是根据最新情况和

政策的进展，不断地收集资料，咨询专家，在获得新的知识和资料的情况下对将要得出的结论进行修正，

最终归纳出科学、可用的研究结论。
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图 2  本研究的技术路线图

Figure 2  Technology roadmap

4  未来展望

4.1  “四三二”的心理危机干预模式相较于传统心理危机干预模式更具有时

效性和创新性

通过建立活动、宣传、培训和信息四大平台，加强宣传普及和开展积极预防，以预防危机的发生；

培养大学生自助、求助和助人的“三助意识”，实现积极干预，以化解危机，有助于个人能力提升和社

会和谐，实现积极干预。“早发现”环节通过信息平台发现危机信息，及时上报，尽早干预；通过“一

抓到底”环节，可以更好地解决心理问题的根源，避免问题反复出现；三维模式有助于全面、预防性和

个性化提升心理服务的有效性和质量，保障高校师生心理健康。大学生心理危机的筛查可以借助于大数

据技术，在传统的结构化数据分析的基础上，通过对各类半结构化或非结构化数据的实时收集和处理，

从而实现学生心理预警数据的动态化管理，提高心理危机识别的时效性。［53］“四三二”的心理危机干

预模式更注重比较研究，借鉴国内外经验，突破传统干预研究方法的时效性低下，干预效果欠佳，重心

失衡等不足之处。
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4.2  “四三二”的心理危机干预模式实现发展性与预防性相结合

通过构建新时代高校心理危机干预“四三二”模式实现了心理危机干预工作从被动干预转为主动预

防，从关注心理问题到关注成长问题，从干预少数学生到提高全体学生心理健康水平的三个转变，实现

发展性与预防性相结合。新时代高校心理危机干预“四三二”模式将重点放在预防心理危机的发生，旨

在通过建立活动、宣传、培训和信息四大平台，加强宣传普及和开展积极预防，以避免危机的发生。这

种主动预防的策略与传统的被动干预相比，更具前瞻性和针对性，有助于提前识别潜在问题、采取有效

措施，从而有效降低心理危机的发生率。“四三二”模式将注意力从仅关注心理问题转移到更广泛的关

注学生的成长问题上。通过培养大学生自助、求助和助人的“三助意识”，促使积极干预，不仅可以化

解当前的心理危机，还可以促进学生的全面成长和发展。这种关注成长问题的转变使得心理危机干预工

作更具有长远性和综合性，有助于提升学生的综合素质和健康水平。“四三二”模式的目标不仅是针对

少数学生进行干预，更加注重提高整个学生群体的心理健康水平。通过抓住“早发现”和“一抓到底”

两个关键环节，规范工作流程，持续跟踪，确保干预效果的稳定和有效，可以有效提高全体学生的心理

素质和心理健康水平，全面建设心理健康校园。综上所述，“四三二”模式的发展性体现在将干预工作

由被动转为主动、由关注心理问题转为关注成长问题、由干预少数学生转为提升全体学生心理健康水平

等方面，同时强调预防性措施的实施，使得心理危机干预工作更加全面、有效，达到发展性与预防性相

结合的目标。

4.3  “四三二”的心理危机干预模式体现人文关怀，有助于实际工作的顺

利进展

心理危机干预本身就是一种人文关怀的体现和产物。十几年来，心理危机干预一直关注学生的生命，

维护学生的安全，促进学生的成长，按照学生的心理发展规律，提供有效的支持、教育和心理疏导等，

这正是人文关怀的精神所在，也是心理危机干预的核心和本质所在。［54］在实际工作中，将心理疏导与

人文关怀相结合，解决心理问题与解决实际问题相结合，将原本冰冷、刻板的危机干预工作向温暖、人

性化转变。化解学生心理危机，正确引导学生树立积极的心理品质，为社会输送全面发展的人才，落实

立德树人根本任务。本文通过调研可以为构建新时代高校心理危机干预“四三二”模式研究，社会团体

心理辅导建设地区有关政府部门在制定相关政策、管理等方面提供依据，促进地区人口安全、社会和谐、

政治稳定与经济繁荣。

5  结论
心理危机对个体的心理健康和心理平衡造成了严重的危害，不仅会影响个体的心理健康状况，还可

能导致社会不良风气的形成，进而对高校的人才培养和安全稳定构成威胁。为突破传统心理危机干预模

式的局限性，实现有效干预心理危机，本文提出了“四三二”的心理危机干预模式即搭建四个平台，培

养三助意识，抓住两个环节，从时间、空间和特殊群体三个方面构建心理危机干预方案，有效增强心理

健康教育的可行性，有效预防心理危机的发生，提升心理危机干预的高质量发展。我们坚信，“四三二”

心理危机干预模式能够在实践中有效解决心理危机问题，引导学生树立积极的心理品质，同时传承人文
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关怀文化，为社会培养全面发展的人才，切实履行立德树人的根本任务。这一模式的实施将有助于构建

心理健康促进体系，提升教育质量，促进学生全面发展，为社会和国家发展做出积极贡献。
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A Study on Building a “Four-Three-Two” Model of 
Psychological Crisis Intervention in Colleges and Universities 

in the New Era

Zhang Jieping  Jiang Meiqi  Li Deyi  Liu Ying  Qin Xue  Wang Xinrui   

Feng Shudan  Wang Xiao

School of Humanities and Management, Southwest Medical University, Luzhou

Abstract: Purpose: Psychological crises pose serious harm to individuals’ mental health and psychological 
balance, not only affecting individuals’ psychological well-being but also potentially leading to the 
formation of negative social trends, thereby posing a threat to talent cultivation and the safety and stability 
of universities. In order to overcome the limitations of traditional psychological crisis intervention 
models and achieve effective intervention in psychological crises, this study proposes the “Four-Three-
Two”psychological crisis intervention model. Conclusion: The “Four-Three-Two” psychological crisis 
intervention model can effectively address psychological crisis issues in practice, guide students to 
establish positive psychological qualities, uphold humanistic care culture, cultivate well-rounded talents 
for society, and effectively fulfill the fundamental task of moral education. The implementation of this 
model will help build a mental health promotion system, improve educational quality, promote students’ 
comprehensive development, and make positive contributions to the development of society and the 
country.
Key words: Constructing new era university; Psychological crisis intervention; “Four-three-two”model


