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1  问题的提出

教师社会化是指在教师职业生涯发展中，个人获得

教育专业知识和技能，内化职业规范和价值、伦理，建

立和发展自我观念，表现角色行为模式，并逐渐胜任教

师专业角色的过程［1］。

长期以来，心理教师一直游走在学校核心队伍的边

缘。近年来，随着青少年心理健康问题逐渐凸显为社会

关注的焦点，心理教师才渐渐受到重视。在教育部2022

年发布的《教育部等十七部门关于印发〈全面加强和改

进新时代学生心理健康工作专项行动计划（2023—2025

年）〉的通知》中提出，每所学校至少应配置一名专

（兼）职心理健康教育教师，以提供专业的心理支持和

指导，保障学生心理健康的全面发展［2］。这意味着大

批学校要增设心理教师岗位，而作为学校里的“副科”

教师，心理教师面临边缘化、角色复杂化等现实困境，

制约着他们进入社会化角色。特别是初任心理教师，作

为学校里的“陌生人”，社会化过程更易出现冲突与矛

盾，极易引起自我怀疑的情绪，进而导致职业倦怠［3］。

成功的职业社会化有助于缓解心理教师边缘化困

境，帮助教师自我完善，提高其内在发展动力［4］。在社

会化过程中，教师的专业知识技能也会得到提高，并直

接作用于学生的心理发展。教师的社会化还可以促进教

师形成与社会需求相契合的知识结构和价值观，构建更

为优化的学校环境［5］。

由此可见，心理教师的社会化对教师个人发展、

学生身心发展和学校心理教育发展极其重要。鉴于此，

有必要高度重视心理教师的社会化进程，特别是初任心

理教师。本文基于目前教师社会化研究成果，探讨初任

心理教师社会化问题，以期为其顺利社会化提出合理性

建议。
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其依次转换为Word文档格式，并导入至质性分析软件

NVivo14，进行三级编码，包括开放编码、主轴编码和选

择编码。

3  研究结果

3.1  开放编码

对心理教师社会化困境的质性资料进行开放编

码，共获得24个概念（标签），合计参考点459个（如

表１所示）。其中，“角色模糊化”“工作量多压力

大”“成长机会缺乏”“教学教研缺乏支持”“学科边

缘化”“工作过程孤独”“职业外部认知不足”“待

遇与福利较低”“考核标准含糊不清”“专业素养欠

缺”“自我价值怀疑”“工作环境孤独”“缺乏政策支

持”“专业自主权受限”这14个概念分布的参考点数较

多，累计占总参考点数的81%。依据帕累托法则，以上这

14个概念可视为心理教师面临的最主要困境。

2  研究方法

2.1  扎根理论研究

扎根理论是通过“扎根”于质性资料，对其进行

收集和提取分析，最终发现、提炼并检验理论的研究方 

法［6］。此研究方法需要立足于原始资料，不断向上探索

建构，正与本研究方向相吻合。本文基于扎根理论的研

究方法，探讨心理教师社会化所面临的现实困境，以期

为他们社会化发展提供具体可行的路径和方法。

2.2  资料收集与分析

为探明我国心理教师困境现状，本研究通过网络

社交平台（小红书、微博、知乎等），检索心理教师本

人发表且关于自身困境或困惑的内容作为本研究的数据

资料，数据具备真实性、代表性和研究性。经过初步筛

选，剔除相关性较弱的文本，提取与心理教师困境相

关且表述具体的内容，共获得有效样本167份。接着将

表 1  心理教师社会化困境进行开放式编码及典型参考点

Table 1  Open coding of the socialization predicament of psychological teachers and typical reference points

序号 概念／标签（开放编码） 参考点数 百分比／％ 累计百分比 ／％ 典型参考点

1 角色模糊化 46 10.02% 10.02%
大部分心理教师躲不过行政事务，这学期也接了部分工作；学校
要求任教其他学科

2 工作量多压力大 41 8.93% 18.95% 教师的在校工作负担较重；一个人负责一个学校

3 成长机会缺乏 34 7.41% 26.36% 培训方式较为单一；培训体系不健全，培训效果不显著

4 教学教研缺乏支持 31 6.75% 33.11% 专业设备、课室、器材缺少；缺乏经费和设备

5 学科边缘化 29 6.32% 39.43%
编制定岗界限不清晰；课程没有地位；学校并不重视心理教育工
作

6 工作过程孤独 26 5.66% 45.09%
工作单打独斗；在学校里没有团队、没有督导，只有自己，很多
情绪也需要自己去消化和处理

7 职业外部认知不足 26 5.66% 50.75%
各种不被尊重，只是迎接检查的工具人；大家对心理辅导的误解
导致心理教师经常处于尴尬的境地

8 待遇与福利较低 23 5.01% 55.76% 待遇水平偏低；工资最低、事情最多

9 考核标准含糊不清 22 4.79% 60.55% 绩效评估模糊；考评机制没有

10 专业素养欠缺 20 4.36% 64.91% 专业主体性不强；专业思想与专业意识水平较低

11 自我价值怀疑 20 4.36% 69.27%
给学生做心理辅导，总会有深深的无力感；觉得非常不适应这个
角色，也没有能做好的信心

12 工作环境孤独 18 3.92% 73.19% 个人发展与团队支撑失衡；心理专业团队建设差

13 缺乏政策支持 18 3.92% 77.11%
相关政策法规不完善，有关部门实际重视不够；专业法规体系不
健全

14 专业自主权受限 18 3.92% 81.03%
工作常常处于独特的“三夹板”状态；实质工作内容少，形式主
义太多

15 专业知识技能不足 17 3.70% 84.73%
本科心理学（师范）专业的课程设置较多的理论；想有一番作为，
但是能力不够，知识不够

16 地位边缘化 15 3.27% 88.00% 在单位谁都能来捏一下；在学校很没有存在感

17 成长发展迷茫 12 2.61% 90.61% 我的专业发展在何方 ? 在专业发展上常感左右为难，前途渺茫

18 情感困扰 9 1.96% 92.57% 职业倦怠频发，心理枯竭严重；职业心理倦怠

19 发展边缘化 8 1.74% 94.31%
专业的心理教师做咨询并不会算在课时里，劳动得不到重视；年
终考核分数最低，无法评优秀

20 成长动力不足 8 1.74% 96.05% 个人成长动力不足；个体发展动力不足

21 教学效果难以评估 6 1.31% 97.36% 工作效能，难以界定；学习效果难以用短期量化标准测评

22 角色冲突化 5 1.09% 98.45% 角色心理矛盾；角色冲突

23 工作对象复杂 4 0.87% 99.32% 复杂且多样的学生心理影响因素

24 人际互动孤独 3 0.65% 100.00% 在工作环境中倍感人际孤独，无归属感
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选择编码，得到“边缘化困境”“职业角色困境”“定

位功能化”这3个概念范畴（如表２所示）。

3.2  主轴编码与选择编码

基于开放编码的结果，对24个概念进行主轴编码与

表 2  心理教师社会化困境的主轴编码与选择编码

Table 2  Main axis coding and choice coding of the socialization predicament of psychological teachers

选择编码（核心范畴） 主轴编码（概念范畴） 参考点数 /N 百分比 /% 开放编码（概念）

边缘化困境

被边缘化 52 11.33% 地位边缘化（15）；发展边缘化（8）；学科边缘化（29）

缺乏支持 72 15.69% 待遇与福利较低（23）；教学教研支持（31）；政策支持（18）

成长较难 83 18.08%
成长动力不足（8）；成长发展迷茫（12）；成长机会缺乏（34）；
情感困扰（9）；自我价值怀疑（20）

孤独化 47 10.24% 人际互动孤独（3）；工作环境孤独（18）；工作过程孤独（26）

职业角色困境
角色定位不清 51 11.11% 角色冲突化（5）；角色模糊化（46）

工作复杂 45 9.80% 工作对象复杂（4）；工作量多压力大（41）；

定位功能化
价值定位不明 72 15.69%

教学效果难以评定（6）；考核标准含糊不清（22）；职业外部
认知不足（26）；专业自主权受限（18）

专业性薄弱 37 8.06% 专业素养欠缺（20）；专业知识技能不足（17）

4  困境表现 

4.1  地位边缘化

心理教师在学校的边缘化主要表现为专业发展边

缘化和教研工作边缘化。作为“非核心”科目的心理教

师，要获得专业培训、职称评定和晋升机会更为困难，

也难以参与到学校的决策和管理中。要获得同等的专业

晋升机会，就需要承担更多的非专业工作，甚至转为其

他学科教学或专职行政工作［7］。

“我只想做好做实自己的工作，不要平时把我当块

砖，评优评先就靠边站。”（Aa20）

另一方面，教学教研边缘化，专业的心理教研团队

缺乏，使得心理教师在工作中缺少指导和交流机会，遇

到困难只能靠自己摸索前行［8］。 

“昨天我们县上赛课，我作为一个没有经验的新人

自己努力去上了，上完之后才发现，其他老师都有很多

人帮他们听课提建议磨课，甚至书记校长。我是唯一一

个没有师傅的心理老师，平时没有人管，代表学校去比

赛的时候也没有人管。”（Ab20）

除此之外，作为“学校里的陌生人”的新手教师，

面临着更深层次的边缘化问题。首先，人际关系边缘化

挑战。“办公室比较独立，和其他老师大多是有点熟，

但不多。”（Ac28）心理教师的办公地点通常与其他

教师办公室、教学区域相隔离，这使得心理教师与其

他教师的沟通与合作造成不便，对于初任心理教师来

说，这更增加了他们融入学校关系网络的难度［9］。其

次，学生认同边缘化挑战。学生对心理教育一知半解，

当面对新手心理教师时，学生更会对其感到质疑。因

此，当新手心理教师试图与学生建立信任关系，提供必

要的心理支持时，会遭遇学生的抵触或不合作，不仅

增加了教师的工作压力，也成为他们社会化进程中的 

阻碍。

4.2  角色模糊化

心理教师往往面临着角色冲突，他们被期望扮演多

个相互冲突的角色。当心理教师除了日常心理服务外，

还需负责行政或班主任工作时，学生更会将他们视为权

威人物，而非一位可以安全倾诉的对象。

“班上的小朋友，即使是特别喜欢我的，他们在内

心认同我的第一身份也是班主任。如果我这个时候想用

心理老师的身份去做一些事，比如进行心理咨询，基本

就不能推进，会对咨访关系造成污染，即使不污染，这

种影响也很大。”（Ba1）

心理教师在履行职责时，不同的利益相关者会对

心理教师抱有不切实际的期望。学生期望心理教师能无

条件地为他们提供支持和帮助，学校期望能高效且高覆

盖率地解决学生的心理问题，家长则希望能解决学生学

习困难等问题，但这些并非凭心理教师一己之力就能

实现。

“作为心理教师，我时常感受到一种复杂的困惑。

学生们带着纯真的期盼，希望我能成为他们心灵的港

湾，这份信任让我深感责任重大，却也意识到自己的能

力有局限。而学校呢，对我寄予期望，要我迅速、广泛

地解决学生的心理问题，为校园营造一个更加健康、积

极的学习环境。然而，面对日益增长的学生咨询需求，

我觉得仅凭我一己之力难以达到这样的要求。更让我感

到为难的是，家长们往往将解决孩子学习困难的重任也

寄托在我身上。他们期待我能一并解决孩子的心理困扰

与学业难题，但这两者之间虽有联系，却并非同一层面

的问题。”（Ba8）

心理教师的工作多涉及学生的情感、行为与心理健

康，这些指标不仅难以量化衡量，还需长时间的观察和评

估，所以学生的改变难以直接归因于心理教师的影响，这

导致利益相关者对于心理教师的职责及其为学校带来的价

值无法深入了解。同时在学校教育环境中，心理教师被要
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求扮演多重专业角色，既是教育者、又是心理咨询师，还

是行政老师。在角色定义不明的情况下，心理教师更偏向

于将重点放在有时间敏感性的、即时的任务，比如学校的

活动安排等，而非专注于学生心理本身［10］。

“这学期领导觉得我太空了，就安排我做教务处

的活，说是兼任。实际上，教务处有任何事情都要我去

做，搞得我心理的事情根本没时间做。”（Ba41）

4.3  定位功能化

心理教师功能化发展倾向主要体现在教育教学权受

限以及专业能力发展受限。在实际学校环境中，心理教

师肩负着学校里唯一的心理专业顾问角色，但学校心理

健康发展方向以及评估工作却由不具备心理学专业背景

的管理人员掌控［11］。

“想做一个小小的心理老师，专心教学生，专心做

心理辅导。但同行、同事、领导都说：这样不行，没有

存在感，不出成绩。”（Ca72）

同时，心理教育的教学计划和活动策略受到学校

行政及教学管理的严格限制，无法自主依据心理教师个

人的专业知识和教育经验来制定和执行，因此，心理教

师只能无奈成为任务的执行者［12］。在专业能力发展方

面，心理教师的工作被简化为给学生心理问题打补丁，

导致他们的能力只有在处理特定问题或特殊时期才被看

到，而忽视了他们在日常预防和教育中的重要贡献。心

理教师的工作精力被迫放在非专业领域，本职工作却被

弱化。

总之，目前学校聚焦于心理教师按照既定目标完

成任务的能力，而忽视他们作为专业教育者的主体性地

位。这使得心理教师被简单地视为实现教育目标的工

具，而非具有独立思考和自主发展能力的专业人士。不

仅削弱了心理教师的职能价值，也对学生的心理健康教

育造成了阻碍。特别是对于初任心理教师而言，制约了

其未来专业发展的可能性。

5  初任心理教师社会化的影响因素 

5.1  职前教育重理论轻技能

师范教育既是教师全面、系统的职业培养渠道，也

是教师社会化的重要起点，教师社会化的进程受到师范教

育多方面的影响［13］。当前师资培育体系对心理师范生侧

重于教育理论的灌输，缺乏实践技能的培养，特别是社会

化技能。这导致新手教师对社会化认识不足且缺乏实践机

会。部分新手教师虽具备基本的教学能力，但在融入学校

文化、处理师生关系以及协调家校关系等方面力不从心。

若职前接受过相关培训，将增强其社会交往和组织协调能

力，使其能顺畅地融入教育环境和学校的组织文化，更有

效地与学生、家长及同事进行沟通和协作，提高教育工作

的质量和效果［14］。研究表明，全面综合的师范教育可以

加强师范生的教育信念，使他们愿意从事教育行业，并对

他们入职后的工作有着显著的正向影响。

5.2  实习期间缺乏社会化支持和指导

实习阶段是教师社会化发展的重要时期。此时，若

实习教师能得到丰富的实习条件与资源以及社会化的支

持与指导，就能更清晰地认识自己的专业角色，增强应

对问题的能力和信心，进而提升教学技能和人际交往能

力，为未来的教育事业奠定坚实基础［15］。同时，实习期

间身边的导师、同事和学生若能与实习教师进行积极互

动，相互间存在双向反馈，且实习教师能有效进行教学

和管理，将增强实习教师的教学效能感和继续教师社会

化的意愿。反之，若在此期间实习教师遭遇挫折而没有

得到顺利解决，并且缺乏支持，实习教师极易产生怀疑

和抵触情绪，不仅影响其社会化发展进程，也影响他们

的留任与职业发展。

5.3  任职学校社会化支持策略不足

新手教师需要迅速融入学校的组织环境，了解学校

目标、价值观和文化，并熟悉如何与同事相处，以更好

地开展教学工作。在此过程中，组织支持是一项重要的

工作资源，不仅影响心理教师的个人社会化发展，还能

促进其他同事和学生的工作与成长［16］。初任心理教师本

就面临边缘化、孤独化的困境，若任职学校再不提供组

织支持帮助其适应，他们更易感到孤立、困惑和精力枯

竭，不愿意继续社会化。若任职学校能给初任教师提供

社会化支持，营造出温馨鼓舞的氛围，使得同事之间愿

意相互交流经验，将帮助新手教师快速了解组织系统中

的生存要点，促使他们适应工作环境，融入校园文化。

5.4  个人主动社会化意识缺乏

教师社会化过程并非单一被动适应，而是主动与被

动相结合的过程。在这个过程中，教师不仅需要适应外

在的教育环境和社会要求，更需要在内在层面上进行自

我调整和提升［17］。多数新手教师往往缺乏主动社会化

的意识。到一所新学校时，他们容易陷入被动适应的境

地，过度依赖外部指导，缺乏独立思考与解决问题的能

力，导致其不易与同事建立良好关系，工作氛围紧张，

影响工作效率与情绪。若新手教师拥有主动社会化意

识，则能快速融入学校组织文化，适应规章制度、教学

理念和模式，并与同事建立和谐关系，从而获得更多的

专业发展机会，提高专业素养。

总之，心理教师所面临的社会化困境，是多重影响因

素交织作用的复杂结果（如图1所示）。初任教师社会化

困境表现为地位边缘化、角色冲突化和定位功能化三个方

面，这三个方面是由职前教育重理论轻技能、实习期间缺

乏社会化支持和指导、任职学校社会化支持策略不足和个

人主动社会化意识缺乏等因素影响的。其中，职前教育重

理论轻技能、实习期间缺乏社会化支持和指导共同影响角

色冲突化，而任职学校社会化支持策略不足和个人主动社

会化意识缺乏对三种社会化困境都有影响。
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图 1  初任教师社会化各要素之间的关系

Figure 1  Shows the relationship among various elements of socialization of newly appointed teachers

6.3  个人主动加强社会化意识

初任教师应加强社会化意识，积极融入学校组织文

化。入职前，深入了解学校的办学理念、教育目标和教

学要求；入职后，要积极了解组织的目标、价值观和文

化，以及工作场所中的隐性惯例，以便更好地适应学校

工作环境和文化氛围［5］。此外，新手教师还应当把握一

切学习与实践的机会，积极向资深教师及同事请教，建

立良好的关系，在能力范围内承担更多的工作。在学校

花费的时间越多，就有更多机会与同事、学生和家长互

动，增强利益相关者对自身的好感与信任度［20］，提升自

己在工作场所的社会化程度。
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Socialization Dilemma, Influencing Factors and 
Countermeasures for Beginning Psychology Teachers

Zhong Yiru  Liu Xin  Chen Cui

School of Education, Suzhou University of Science and Technology, Suzhou

Abstract: Teacher socialization is the core for teachers to form professional identity, internalize professional norms 
and master professional knowledge and skills. Psychology teachers, as an important part of the teaching team, not 
only experience similar professional growth as other teachers in the socialization process, but also face more special 
challenges and requirements. As “strangers in the school”, beginning teachers are faced with the challenge of quickly 
integrating into the educational environment. Therefore, based on the research method of grounded theory, this study 
identifies three realistic dilemmas that beginning psychology teachers face: Status marginalization, role conflict and 
orientation functionalization. In this regard, the training program of teacher education, the socialization support of 
the school and the socialization strategy of the individual are very important to improve the socialization ability of 
beginning psychology teachers.
Key words: Beginning teachers; Teacher socialization; Psychology teacher; Grounded theory
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